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I. Introducio

Aos Prezados Irmios,

De harmonia com o estabelecido na Lei do Compromisso, a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Lousada, vem submeter a aprovacio, discussio e votagdo da Assembleia-Geral de Irméos
o Relatorio de Atividades, Contas, Parecer do Conselho Fiscal e Certificagdo das Contas referentes ao
exercicio econdmico de 2018. O presente relatério de atividades da Santa Casa da Misericordia de

Lousada pretende ser um documento de analise e avaliagdo das agdes desenvolvidas ao longo do ano.

A sua estrutura assenta na descrigdo da operacionalidade de 2018 nas diversas valéncias e nas prioridades
de gestdo da Mesa Administrativa, tendo por base a missdo, visdo, valores, qualidade, ética e conceito de
marca da Instituicdo. Divulga também em sintese a orientagdo definida no desenvolvimento integral da
Instituigdo, na aproximagdo a comunidade e aos seus problemas, na procura do equilibrio financeiro € na
definicdo e arranque de obras estruturantes para a sua competitividade e sustentabilidade presente e
futura. Em 2018 continuou a assistir-se a um momento de grande constrangimento socioeconémico, com
patamares elevados de desemprego, pobreza e exclusio social, pelo que a Santa Casa da Misericérdia de

Lousada pretendeu estar presente na defesa da comunidade mais desprotegida.

A administragdo da Irmandade funcionou em perfeita regularidade, reunindo a Mesa Administrativa duas
vezes por més, tendo a Assembleia-Geral reunido em Margo e Novembro ordinariamente, a primeira, para
discussdo e aprovagdo das contas referentes ao exercicio de 2017, a segunda para apresentagdo e

aprovac¢ao do Plano de Atividades e Orgamento para 2019.

Em relagdo as parcerias ja existentes, CLAS (Conselho Local de Acgdo Social), CIIAD (Comissdo
Integrada para o Idoso e Adulto Dependente), Agrupamento de Escolas de Lousada (no ambito do
Conselho Geral, como Representante Local), Representagéo no Conseltho Municipal de Edugdo no ambito
das IPSS, Rede Social de Lousada, Protocolo de RSI (Rendimento Social de Inserg¢do) e da parceria com
o Ministério da Seguranga Social, no ambito da agdo social através da Rede Local de Intervengdo Social

(RLIS), todas funcionaram em perfeita articulagé@o entre as partes.

A Instituigdo € um relevante parceiro social na regido, sendo o resultado do trabalho de todos quantos
nela trabalham, bem como pela confianga depositada pelas Familias quer pelos seus filhos, pelos seus pais
ou familiares, que numa fase mais adiantada da vida necessitam de cuidados mais proximos e atentos. O
trabalho desenvolvido s6 foi possivel pelo empenho, dedicagdo e bondade de todos quantos estdo

envolvidos neste projeto da Instituigéo, por isso, a todos uma palavra de aprego e agradecimento.

O Provedor

José Carlos de Bessa Machado
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I1. Valéncias Sociais

Valéncias Sénior

O conceito de envelhecimento ativo e saudavel traduz a possibilidade da pessoa idosa permanecer
auténoma e capaz de cuidar de si prdpria, no seu meio, ainda que com recurso a apoios, tanto quanto

possivel.

No entanto a realidade mostra, que ha um niimero consideravel de pessoas idosas que n3o encontram uma
resposta adequada nesse meio. Na auséncia de resposta no seu meio natural de vida — o familiar — os
idosos necessitam de empenho e competéncia nas respostas sociais para que as dimenses, fisica,
psiquica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e social da vida de cada individuo possam por eles ser

desenvolvidas sem limitacdes dos seus direitos fundamentais, a identidade e a autonomia.

A semelhanga da realidade nacional sdo cada vez mais os idosos do concelho de Lousada com
necessidades de apoio, cuidados especializados e permanentes, num progressivo envelhecimento

demogréfico correspondente a uma longevidade crescente.

As pessoas idosas quando se encontram em situagdes que reclamam apoio necessitam de respostas com
qualidade, assim, a Santa Casa da Misericordia de Lousada oferece um conjunto de servigos
desenvolvidos na perspectiva do reconhecimento do direito dessas pessoas idosas a plena cidadania, a

igualdade de oportunidade e a participagio no processo de desenvolvimento econémico, social e cultural.

Destacam-se assim, as duas Estruturas Residenciais para pessoas idosas, a ERPI Sousa Freire ¢ ERPI
Licia Lousada bem como Residéncia Comunitaria de Casais que assistem 60 e muito brevemente 48 ¢ 8

utentes, respectivamente.

Estas sdo respostas sociais que visam a satisfagdo das necessidades dos seus residentes, através da
prestagdo de servigos tais como, alojamento, alimentagdo, higiene pessoal, cuidados de conforto,
tratamento de roupa, apoio psicossocial, cuidados médicos, de enfermagem e animagdo/ocupagdo, com
atividades diarias programadas que visam aumentar o bem-estar de todos os utentes. A atividade
assistencial na SCML promove a inovagdo dos servigos para assim dar resposta as problematicas

associadas a esta medida de forma proactiva.

Na érea social, tanto nas valéncias Sénior - Estrutura Residencial Sousa Freire, Estrutura Residencial
Licia Lousada, como na Residéncia Comunitaria de Casais, Apoio Domicilidrio e Infantario, foram
desenvolvidas todas as agdes programadas no Plano de Atividades. Com a disponibilizagio e aplicagio do
Plano de Atividades dos utentes, conseguiu-se facilitar aos mesmos uma ocupagio mais adequada do seu

tempo, fomentando assim uma maior autonomia e integragio social.
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O trabalho desenvolvido nas ERPI’s e Residéncia de Casais durante o ano de 2018 deu continuidade a
priorizagdo da importéncia da prestagdo de um servigo de proximidade, personalizado e humanizado no

cuidado ao utente fomentando a sua qualidade de vida e bem-estar enquanto individuo.

Em todas as valéncias sociais estd implementado o Plano Individual de Cuidados (PIC), que tem por
objetivo o planeamento/acompanhamento do utente ao longo de todo o ano, com o objetivo de promover
a aquisi¢do/manuten¢do de competéncias, a caracterizagdo do utente de acordo com a faixa etéria e as
necessidades do mesmo, em sintonia com a retaguarda familiar. A sua elaboragdo apoia-se nas éareas

técnicas de animagao, psicologia, clinica, enfermagem e assisténcia social.

1.1.Estrutura Residencial Para Idosos - Sousa Freire

Esta Estrutura Residencial de utilizagdo permanente para pessoas idosas em situagio de risco e/ ou perda
de autonomia, tem uma capacidade para 60 Utentes. O ano de 2018 manteve a tendéncia dos tltimos
cinco anos, com a sua capacidade instalada totalmente preenchida e uma procura consistente ao longo do
ano. Caracteriza-se por ser uma valéncia, com uma faixa etria bastante elevada em que cerca de 63,3%
dos utentes tem idade superior a 80 anos, enfatizando-se a tendéncia dos iltimos cinco anos, com o

agravamento do peso desta faixa etaria.

O ISS subsidia cada idoso institucionalizado em 383,16€/més, no entanto o custo médio do utente na
ERPI Sousa Freire foi em 2018 de 1150,67€. A importdncia desta informago ndo é apenas econdmica,
permite reflectir o que custa a cada um de nds, possiveis cuidadores ter que desembolsar para potenciar
bem-estar fisico e psicolégico aos nossos ascendentes. A comparticipagdo familiar também € possivel
neste contributo, mas a grande maioria dos casos que nos chegam sdo compostas apenas pela % da

reforma do utente.

1.2. Estrutura Residencial Para Idosos - Lucia Lousada

A ERPI Lucia Lousada, com 15 quartos duplos no primeiro andar com capacidade para 30 utentes
encontrava-se totalmente ocupada, o segundo andar com 11 suites, tinha sete disponiveis no final do ano.
A ERPI Lucia Lousada esteve ao longo de 2018 em obras em todos os pisos com o objectivo de melhorar
a sua infra-estrutura. No piso das suites em breve estas serdo transformadas em quartos duplos ou
individuais o que dard uma capacidade instalada prevista para 48 utentes, 30 protocoladas e 18 privados
(com pregario definido para quarto duplo e quarto individual). A legalizagdo do equipamento na sua
componente privada assim o obrigava, o proprio edificio também apresentava caréncias praticamente
desde a sua construgdo, por isso prevé-se que nos proximos anos estas melhorias fisicas possam aumentar
o conforto dos utentes e bem-estar dos colaboradores. Esta valéncia caracteriza-se por ter 66% dos utentes

com idade superior a 80 anos, mantendo-se a tendéncia dos tiltimos anos tal como na ERPI Sousa Freire.



{#—« -~

Santa Qasa da Masericirdia de Lousad >

Assim como na ERPI Sousa Freire, a ERPI Lucia Lousada recebe por cada idoso institucionalizado
383,16€/més, do ISS, no entanto o custo médio de cada utente ¢ 1632,39€/més. A estrutura de custos aqui
ainda é mais pesada uma vez que as exigéncias com os RH’s, para o nimero de elevado de acamados que
possui o equipamento face aos rendimentos, cria grandes constrangimentos financeiros em qualquer

economia de escala que se pretenda aplicar.

1.3. Analise global das ERPI Sousa Freire e Liicia Lousada

Visitas as Estruturas Residenciais da SCML em 2018

“teererrriania
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Lucia Lousada

Da analise das visitas aos utentes das ERPI’s da SCML verifica-se que a ERPI Sousa Freire teve 6465
visitas, com uma média por utente de 87,36 visitas. Um quarto dos utentes recebeu 72% das visitas € 17

utentes (23%), ndo teve qualquer visita.

Na ERPI Lucia Lousada teve 4468 visitas, com uma meédia por utente de 127,66 visitas. Um quarto dos

utentes teve 74% das visitas e 4 utentes (11%) nio teve qualquer visita.

Verifica-se em ambas as Estruturas que a metade dos utentes mais visitados recebeu mais de 93% das

visitas efectivas de acordo com a tendéncia verificada no ano transacto.

ERPI Sousa
Freire

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

Admissoes
Sardas

Desisténcias

? :{.(l:.'ml.::lid Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
Admissdes 6 3 5 5 4 2 [
Saidas 4 -4 5 £ 4 B3 6
Desisténcias 0 0 0 0 0 0 0

Na ERPI Sousa Freire o niimero de admissdes teve um incremento de dez utentes face ao ltimo ano, no
que diz respeito as saidas houve um incremento em 15 utentes em relagdo ao ano de 2017. No que
concerne a ERPI Licia Lousada, houve um acréscimo de quatro utentes € trés utentes em relagio ao item

admissdes e saidas respectivamente face ao ano transacto.



Faixa Etdria Utentes Residentes nas Estruturas Residenciais da SCML
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Através da analise gréfica constata-se, que os utentes destas duas ERPI’s mantém a tendéncia dos altimos
anos, situando-se na sua maioria na faixa etaria acima dos 80 anos. Tendo como instrumento de trabalho a
escala de Barthel aplicada aos idosos destes dois equipamentos, observa-se que 14,44% se encontra com
um grau de dependéncia total e 28,89% com um grau de dependéncia elevado, de notar que nestes dois

graus de dependéncia tem vindo a agravar-se o peso do intervalo destes dois itens nos tiltimos anos.

Assim, ¢ de realgar que os idosos apresentam como principal problema a necessidade de apoio constante
e permanente por parte de terceiros para que sejam asseguradas as suas actividades de vida diaria, como
higienizar-se, alimentar-se, ou seja, os utentes necessitam cada vez mais de cuidados diferenciados e

especializados.

Grau de Dependéncia dos Utentes das Estruturas Residenciais
Retaguarda Familiar dos Utentes nas Estruturas Residenciais
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Estes utentes possuem em termos absolutos na sua maioria, retaguarda familiar, embora esta continue a
ndo se traduzir no aumento de visitas efetuado. A comparticipagdo dos utentes continua a ser insuficiente
pois ndo comporta o valor necessario a colmatar os custos de operacionalidade destas duas respostas
como anteriormente se viu com o elevado grau da dependéncia adquirida pelos utentes e pelas exigéncias
que os cuidados destes preconizam em termos financeiros. Contrariando os ltimos anos, houve um

acréscimo global das comparticipagdes familiares na ordem dos 2%.

Total de Comparticipagdes Familiares/Ano Estruturas Residenciais

€525 275,78
13.727 83
ESI733938

€513 727,83 €515 093,87

€505 426 85

€485 733,16
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1.4.Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O SAD ¢ uma resposta que visa garantir a satisfacdo das necessidades biopsicossociais e 0 bem-estar dos
utentes, respeitando a permanéncia no domicilio e retardando a institucionalizagdo em ERPI’s. Constitui
uma resposta social organizada & qual os utentes em situagdo de dependéncia conseguem obter uma
melhoria da qualidade de vida dos préprios/ familias, daqueles que ainda possuem retaguarda, com o
objectivo de retardar a institucionalizagdo, assegurar a satisfagdo de necessidades basicas, prestacdo de

cuidados de saide ou referenciagéo nesse sentido, priorizando o seu equilibrio e bem-estar.

Esta valéncia protocolada para 36 utentes, teve ao longo do ano econémico de 2018, uma procura
convergente com a tendéncia do ano transacto, teve a sua taxa de ocupagdo proximo dos 100%. A
componente de prestagdo de cuidados de saide foi assegurada pelos Centros de Saide da area de
referéncia dos utentes, para os que necessitam deste tipo de apoio. Nesta valéncia o montante pago pelo

ISS é de 175,23€/més com a contratagdo dos cinco servigos. O custo médio de cada utente nesta resposta
foi em 2018, 398,68€/més.

Faixa Etaria dos Utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio

L-l.l'llll

+23 25-34 35-49 S50-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 +85

= Utentes Servigo Apoio Damicilidrio

Dos utentes enquadrados nesta medida, 48,57% esta acima dos 80 anos. De salientar também aqui, que
29% dos utentes estdo referenciados como grandes dependentes ou dependentes (14%) e 9% como
parcialmente dependentes. No entanto, mantendo a tendéncia do ultimo ano existe na amostra 48% de
utentes autonomos. Relativamente a retaguarda familiar constata-se que 77,14% dos utentes que integram

esta resposta possuem alguma rede familiar/cuidadora.

Grau de dependéncia dos Utentes Servigo Apoio Domicilidrio Retaguarda Familiar - Utentes Servico Apoio Domicilidrio
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1.5. Residéncia Comunitiria de Casais

Esta valéncia com capacidade para 8§ utentes, esteve em 2018 uma ocupagdo praticamente na sua
capacidade maxima. Assim como nos ultimos anos e até pela caracterizagdo desta valéncia (que
pressupde maior autonomia), a amostra € constituida por um intervalo de idades mais amplo, mantendo-se
a tendéncia do ano anterior. Aqui, 71,14% dos seus utentes possuem retaguarda familiar mantendo a
tendéncia do ano transacto. Tal como em 2017 o nivel de autonomia desta resposta distribui-se de forma
preocupante, uma vez que em 2018, 71% dos seus ocupantes estdo parcialmente dependentes, o que os

torna propensos a institucionalizagdo numa das ERPI’s. Apenas dois utentes sdo autdnomos.

Faixa Etdria Utentes - Residéncia Comunitiria de Casais
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Retaguarda Familiar - Residéncia Comunitdria de Casais
Grau de Dependéncia dos Utentes Residéncia de Casais
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Valencia Infancia

1.6. Infantario

A Santa Casa da Misericérdia de Lousada esta atenta a procura de novas respostas para as necessidades
da populagdo e tem cumprido ao longo da sua histéria, com o apoio social imprescindivel & melhoria das
condigbes de vida da comunidade, nesse dmbito procura responder s necessidades das familias activas
no mercado de trabalho e com criangas em idade de creche ou pré-escolar, numa prestagéo de servigos

educativos e humanizados.

Os nossos servigos prestam apoio a um publico que se insere entre criancas dos 4 meses aos 6 anos a
véarios niveis tais como da alimentagdo, conforto, higiene e actividades pedagdgicas visando o

desenvolvimento das competéncias cognitivas, psicomotoras e socio-afetivas.
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Cientes de qudo importantes sdo os primeiros anos de vida no desenvolvimento das criangas, a Valéncia
dispde de condi¢bes pedagdgicas e fisicas (salas de atividades, equipamentos e materiais adequados,
pessoal qualificado) que permitem assegurar eficazmente o acompanhamento dos utentes que iniciaram o

seu percurso ainda muito pequenos nesta Instituigio.

Consciente que o grau de satisfagao das familias é elevado no que respeita a nossa Instituigio e respetivas
respostas sociais, continua a dar-se resposta a todos os que procuram 0s n0ssos Servigos € a proporcionar
um ambiente fisico, social e afetivo onde a seguranga e bem-estar dos utentes seja assegurado. Tendo em
conta as condigdes fisicas existentes foi solicitado a ampliagio da capacidade instalada do pré-escolar de
60 utentes para 75 (autorizado a partir do ano lectivo 2019), embora apenas se mantenham protocolados

com o ISS Porto, protocolo para as 60 criangas.

Nesta valéncia foi cumprido o Plano de Atividades do Infantario que contou com um grande numero de
agoes, desde as atividades diarias da Valéncia as atividades extracurriculares, tais como, aulas de musica,

inglés, ginastica, visitas pedagdgicas, praia e piscina e ainda este ano a titulo experimental a danga.

Além da planificagdo das atividades deve ser realgado que também aqui se encontra implementado o PIC
(Plano Individual de Cuidados), tanto a nivel da creche como do pré-escolar, que tem por objetivo
promover a aquisi¢do de competéncias que as criangas ainda nio adquiriram de acordo com o previsto
para a sua faixa etdria e 4 manutengio das competéncias ja adquiridas. O PIC é revisto sempre que
necessério e para esta avaliagdo € tida em consideragdo os resultados do projeto pedagégico e plano de

atividades previsto para a sala onde a crianga est4 inserida.

Neste ano letivo pretendeu-se consolidar a qualidade dos servigos prestados, reforgando a logistica dos
mesmos, com vista a maximizar a qualidade, desenvolvendo continuamente a cultura do cuidado

holistico, assente na humanizagéo e individualidade dos servigos prestados aos utentes.

Esta Valéncia com capacidade para 110 criangas, teve ao longo de 2018, quase 100% de ocupagio

(98,18%). Face ao periodo homdlogo de 2017 manteve a tendéncia da procura.

N° Utentes em Creche - 2018 N° Utentes em Pré-escolar - 2018
23 23
0 -3
- —|
|
Bergirio  Salal Ano  Sals2 Anos Sala 3 Anos Sala 4 Anos Sala § Anos



Evolucao do N° de Utentes no Infantirio de 2012 a 2018

N'Utentes12 N*Utentes13  N* U 14 N* Nt N Utentee/17  N° Utentes/18
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Relativamente ao ano anterior a tendéncia manteve-se no n° de criangas a frequentar o equipamento,
assim como no reflexo na componente financeira que continua a nio acompanhar este crescimento,
mantendo-se a tendéncia da quebra da comparticipagdo das familias no exercicio econémico de 2018

(0,6%), tal como no ano transacto.

De salientar que o subsidio atribuido pelo ISS, por crianga na creche foi de 264,61€ e no pré-escolar de
175,23€, no entanto o custo médio na creche por crianga é de 434,21€/més e no pré-escolar de
473,31€/més.

A média de comparticipa¢des familiares por utente foi de cerca de 108,63€ (mais 5,3% em relagio ao ano
lectivo 2017-2018) que ainda pode ser explicado pela incerteza ao nivel do emprego, a estagnagio salarial
que se reflecte na pouca alavancagem no orgamento familiar dos agregados. Ora, tendo em conta o tipo de
servigo prestado, o impacto de RH’s com competéncias técnicas para a pratica pedagdgica, o custo fixo
do servigo e todas as actividades existentes, estas, tornam o servigo prestado, deficitario, do ponto de vista

da sua sustentabilidade.

Total de Comparticipagdes Familiares/Ano do Infantirio

€146 933,70
-~ €14544142

€142 315,80

€131 763,65
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1.7. Cantina Social

Apesar do Protocolo com o Estado ter terminado no final de 2017, conforme deliberagio da Mesa
Administrativa, a SCML continua embebida do espirito de dar de comer a quem tem fome. Nessa
perspectiva tem desenvolvido esta actividade com os utentes, através da rede social existente no
concelho, rede, essa, que detecta as necessidades e as sinaliza. Alguns agregados da medida do RSI

também usufruem da resposta.

10
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Em 2018 foram fornecidas 3333 refeigbes, o que em termos didrios representa uma média de
fornecimento de 9,13 refeigdes, 0o que demostra que a medida apesar da reducdo do n° de refeicGes

continua a ser necessaria no concelho.

N° de refeicdes fornecidas pela Cantina Social em 2018
600 T T SCEII T REPP ST SN SR P
500
400
300
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100
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Janeiro Fevereire  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Qutubro Novembro Dezembro

1.8. Loja Social

A loja Social € uma area da SCML, que como o proprio nome indica é uma loja que vende pronto-a-
vestir, calgado e outros artigos de crianga e bebé/puericultura a um prego simbdlico. Esta ideia surge para
que todos percebam que a um prego social podem adquirir uma pega em bom estado e lavado, cedido por
particulares e algum comércio, e até devolver para que possa se estiver em bom estado ajudar outro que
assim precise. A ideia do pregario simbdlico prende-se na esséncia com a preocupagdo da reeducacdo de
alguns agregados destruturados e referenciados, mas também pode ser usada por qualquer um de nés que

pretenda adquirir um artigo.

Esta actividade s6 € possivel gragas a boa vontade de um grupo de voluntarios que humanizam esta causa
e que de forma altruista prestam um apoio social permanente aos mais desprotegidos, referenciados pelas

varias equipas técnicas que constituem a Rede Social de Lousada.

1.9. Rendimento Social de Inserg¢do (RSI)

Este servigo encontra-se em funcionamento desde 1 de agosto de 2007 e visa o desenvolvimento de agdes
de acompanhamento dos beneficiarios do RSI, com o objetivo de promover a sua autonomia e insergao
social e profissional, as quais compreendem a elaboragdo do relatério social, do contrato de insergdo e da
medida de acompanhamento do cumprimento do contrato de insergéo. Este acordo entre o Ministério da
Seguranga Social e a SCML prevé a obrigatoriedade de acompanhar anualmente 140 agregados

familiares.
As pessoas para receberem o RSI celebram e assinam um contrato de Inser¢éo, do qual consta um

conjunto de deveres e direitos, com vista a sua integragio social e profissional. O valor maximo de RSI

corresponde a soma dos seguintes valores por cada elemento que constitui o agregado familiar.
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Elemcnto Ponderacio Valor
Titular 100% 186,68 €
P/ cada adulto 70% 130,68 €
P/ cada menor 50% 9334 €

Dominio das Acgdes constantes no CI's

15
200
N de familias acompanhadas cm 2018
N° de CI celebrados 158 1% =
Yisitas Ajudante : 100 1 . .
N° total de acgdes contratualizadas 474
N* de familias acompanhadas a 31 dezembro de 2018 L . sm sy
mpregeTormagia Saide Cdseagte

N° de Erocessos cessados 81 N

Agte Sadal Habltagis

No entanto a equipa durante o ano de 2018 movimentou um total de 245 processos familiares e tinha a
31-12-2018, 164 processos com um total de 319 beneficiarios. Nos 158 contractos de insergdo celebrados
no ano transacto, constavam 474 acc¢des e 49% destas centram-se na area da acgio social e 26% na area

do emprego/ formagio.

Beneficidrios saidos da medida

Dos 81 processos cessados no ano de 2018, 48% tiveram como motivo a integragédo profissional. De

salientar relativamente ao ano transacto que o nimero de processos aumentou exponencialmente.

Distribuicio Processual por freguesia

Sousela
Silvares |
St. Esteviio
Pias |
Ordem
Nogueira
Nevogilde ==
Macieira |
Lustosa
Lodares
Covas
Figueiras
Cernadelo
Cristelos
Boim
Aveleda
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Das freguesias descritas no grafico acima, as que apresentam volume de 1 e 3 processos (Cristelos,

Santa Gasa da Wsenicidis de Lossad ﬁ

Cernadelo, Covas e Sto. Estevdo) sdo acompanhadas por outros parceiros.

Destaca-se a freguesia de Lustosa, onde se concentra 27% do total dos processos, situagdo derivada da

dimensdo que esta assume, em termos populacionais, assim como da existéncia de equipamento social.

Caraterizaciio Populacional

Tipologia Familiar

Num volume de 319 utentes 50% sio do sexo masculino e 50% do sexo feminino. Em termos absolutos,
dos 164 agregados familiares em acompanhamento, 93 estio isolados, o que representa cerca de 57% do
total da populagdo beneficiaria. Verifica-se maior concentragdo populacional nos intervalos 46-65 ano,
cerca de 41% da totalidade dos beneficiarios. Nesta idade incidem problematicas como baixas

qualificagdes, doenga, € desemprego de longa durag@o. Surpreende o facto de 66% das familias em

acompanhamento nao terem menores a cargo.

Situagdo Sécio-O ional

Faixa Etaria -

Tnbll)lld
Estudantes
36%
prege
55%

.0~10 11- 18 19-25 26-35 36-45 4655 5665 66-75

Denota-se ainda que a situagdo socio ocupacional dos utentes com maior peso se encontra na rubrica -

desempregados (55%).

Tipo de Apoios Complementares

camc Indicadores de realizacio
%

Média Mensal Total Anuat
Visitas Técnicos 11 238
Visitas Ajudante 30 423
N ievesn Articulages 37 444
Banco Allmentar T Atendifto ¢ Acompito 22 460
i liabitachoSectal  Orutas | pan Contactos 68 665
% 3%

Total diligéncias
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Constata-se que 23% dos utentes se encontram em situagdo de CIT. (baixa médica), 7% apresentam
comportamentos aditivos, 37% detém baixas qualificagGes, 19% sio familias multi-problematicas e 7%
com processos CPCJ, EMAT e IRS. Resulta que parte significativa destas familias se mantenha na

medida, por vezes mais de 24 meses.

1.10. Rede Local de Interven¢ao Social (RLIS)

O Programa RLIS esteve em funcionamento de 27/01/2016 a 26 /01/2019 no concelho de Lousada, com o
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) dirigido aos cidaddos e familias em situagio
de vulnerabilidade e exclusdo social e & intervengdo junto das situagdes de emergéncia social. Durante
estes 36 meses a Santa Casa da Misericérdia de Lousada dinamizou a operacionalidade do SAAS através

de protocolo com o Instituto de Seguranga Social.

Durante a execugdo do projecto a RLIS privilegiou o principio da intervengio integrada, em parceria com
as entidades com responsabilidade social do concelho de Lousada, tendo desenvolvido a sua actuagdo

nestes 36 meses em concertagdo com a Rede Social.

O SAAS Lousada executou a sua missdo através de uma equipa pluridisciplinar constituida por uma
coordenadora (de servigo social) e quadro técnico (duas assistentes sociais, uma educadora social € um
psicologo). Esta equipa veio substituir, ao longo de trés anos, o atendimento social realizado pelo Servigo
Local do Instituto da Seguran¢a Social de Lousada, dinamizado anteriormente também com outras

entidades, no ambito do Modelo Estratégico de Intervengdo Social Integrada (MEISI) da Rede Social.

Desde o inicio do projecto até Janeiro de 2019 a RLIS atendeu 1004 familias, das quais 153 transitaram
para a medida do RSI. Caracterizando estes agregados familiares, pode dizer-se que os 53% dos seus

elementos sdo do sexo feminino e os restantes 47% do sexo masculino.

No que respeita as faixas etarias, a maioria dos individuos (64%) situam-se na idade adulta, com principal
destaque para a faixa etaria dos 41 aos 65 anos (40%); 26% sdo criangas e jovens (a maioria em idade

escolar) e 10% sdo idosos (mais de 65 anos).

Caracterizando a tipologia familiar verifica-se que a maioria sdo familias nucleares (31%) e isolados
(26%), destacando-se 19% de familias monoparentais. As restantes distribuem-se na tipologia de casal

(17%) e familia alargada (7%).

As principais problematicas que se destacaram na intervengdo foram os baixos rendimentos (48%), as
baixas pensdes (14%); as familias isoladas (26%) e as monoparentais (19%), expostas a situagdo de maior
fragilidade econdmica. A problematica do desemprego (21%); dos idosos negligenciados e sem
retaguarda familiar (5%) e da violéncia doméstica (6%) também foram evidentes durante a execugdo do

projecto.
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No que respeita ao volume processual, em Janeiro de 2016 a equipa iniciava o ano com 278 processos €
termina o projecto com 1004 processos familiares (PF). Dos 1004 PF 41% dizem respeito a agregados

familiares que recorreram pela primeira vez & acgéo social.

Sendo a RLIS de Lousada de tipologia A, por negociagdo e acordo com o ISS procedeu-se a um pedido

de alteragdo do mimero de atendimentos e do numero de Planos de Intervengio.

Com base na candidatura aprovada o SAAS deveria realizar 7 776 atendimentos ao fim dos 36 meses
(216 atendimentos/més) e concluir 350 Acordos de Intervengio Social (AIS) com 100% sucesso, tendo

estes indicadores sido alterados para 10 620 atendimentos (295/més) e 231 AIS.

Face as metas acordadas e utilizando os indicadores finais, conforme quadros abaixo apresentados, pode

concluir-se que foram atingidas as metas propostas e algumas superadas.

2. Indicador de Resultado
1. Indicador de Realizagiio

N7 ke beneficiarios
N de processos N de bene ficiidos  Total de AIS celehrados  abraagides pelos AIS

N ALS efetivamente N." de beneficiarios
conchiidos desde o abrangidos pelos ALS

fanuliares abrangidos pelos PIs - desde o inicido contrate  celebrados desde o intcio do contrato efetivamente conduidos

initio do contrato

3.N.de iy do dmbite i Saclal

4.N."de do dmblto A Social

1nul de \emfinxstes do Jmbite Atendimenie Saclal = e e Fantscts Tntal de Aterdlumenten de dmbits \companhaments Sesbal Lips de  ontacts

Totl ite siendimenion
s AT
Atendtiments Scial

Artculacle com  Eatreviatas
Outres Serviges  ne Dowlrille

Articulsgi com  Estrevistss
Outrns Servins. we Dagicilie

Eatrevistas ne Servige Cagtacts Telelénice Entrevitas oo Senigo Contacta Telelonicn

3939 1278 5200 744 1248 k223 1929 202
6. N.° de Acdes de Acompanhamento
v N PEcom Aqdes ke
Agien de \cumpuphezk nie L
Agio lsolsda 666 466
Apoi soondmico 153 54
" Avalisclo Asdo lsolada 930 522
5. N.* de Diagnésticos Avalingl Giobal Avorda 202 262
Acordo em Vigor 331 318
N de Processos Comcie Aserds 256 251
N Biaguosticos Famutizrs com Convocatéria 107 2
Diagnostices [Efeita Asordo. 3% mn
Obetivo Asondo 199 278
1451 940 Hevila Acordo 27 3

7. Total de Acompanhamentos 8. Tatal de Atendimentos ¢ Acompanhamentas

N7 de Bene tiiarine Abeanzidos por Processas Funstisres com

N7 Acompanbamnenin

N Aempaniune i s - -
Acompentianntin ) G B\ e Atewliicniin mo vk b aipatn 11 e mpeulomenest fats]

1 ftdes b contrutn Mtenimentai o perisdo do contrato

837 ey ] ow iiis (I

Evolu¢io do mimero de Processos Familiares 2018/Jan. 2019

1200
1000 Y 1604
200 At M
600 -
400 -
200 -
0 = H9EE Ha - R 2B e i S 3 R -1 B3E 7
0 2 4 6 8 10 12 14

—— 2018/Jan. 2019 ~@— Acréscimo mensal de PF
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II1. Valéncia Saide

1. Hospital

Tendo presente a histéria das Misericordias na 4rea da saide, da qual a Santa Casa Misericordia de
Lousada nao ¢ excegdo, esta valéncia representa para a SCML uma importante area de atividade, que tem
vindo nos ultimos anos a crescer e consolidar quer a nivel dos servigos prestados, através de novas
especialidades e horarios diferenciados, quer pelo elevado nmimero de utentes que diariamente procuram

0S NOSSOS Servigos.

Assim, convém salientar que a Santa Casa da Misericordia de Lousada possui diversos protocolos na area

da Sande, nomeadamente com:

ARS Norte, 1.P., ADSE, IASFA/ADM, SAD GNR, SAD PSP, SAMS/Quadros e SAMS/SIB,
Advancecare, Multicare, Médis, Trueclinic, AIG, Servigos Sociais da Caixa Geral de Depdésitos,
Tranquilidade, Mondial Assistance, Future Healthcare, RNA, Caravela, Saiide Particular, Allianz, ageas,

Victdria, Saude Prime, Medicare, Satide Livre, RAR e RTP e algumas clinicas.

Na valéncia hospital, foram desenvolvidas as atividades normais da unidade tanto no servico de
atendimento permanente, analises clinicas, consulta externa, medicina fisica e de reabilitagdo,
imagiologia, internamento e cirirgico, bem como da unidade de cuidados continuados de média duragio e

reabilitagio.

De salientar que em 2018 se acrescentou mais uma especialidade no servigo de consulta externa, a
consulta de Neurologia, sendo que apenas iniciou actividade no més de abril com consideravel

representacdo no n° de atendimentos.

De salientar que apesar de termos sempre trabalhado no dmbito do SIGIC (Sistema Integrado de Gestio
de inscritos para cirurgia), que prevé a recepgao de vales de cirurgia que saem dos hospitais centrais ao
final de 6 messes, a partir de julho comegamos também a receber as chamadas notas de transferéncia, ou
seja, ao final de trés meses, qualquer doente a nivel nacional pode potra pelo Hospital de Lousada ou
outros para efectuar a sua cirurgia. Este protocolo surge entre o ministério e a UMP e prevé na tabela de
pagamento actual (2012) um desconto de 10% no valor do acto descrito. O grande objectivo deste

protocolo é ajudar o Ministério da saude a combater as listas de espera.
Na restante actividade hospitalar, tem vindo a manter-se a estratégia dos ultimos anos de procura e

reforco de novos parceiros de negdcio, nomeadamente na area dos seguros. O nimero global de

atendimentos nesta valéncia no ano de 2018 ¢ descrita de forma genérica no quadro abaixo:
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N° Total de Atendimentos no Hospital em 2018
Anilises Clinicas * 17311 |
Cuidados Continuaday i 85 | | ! |

Descanso do Cuidador | 23

|
1
| |
Pequena Cirurgia | 123 I | |
Internamento/Blaco 3394 I |

MFR [ 276 i |

Imagiologia 31948

Canaulta Externa

SAP

1.1. Servico de Atendimento Permanente (SAP)

O Servigo de Atendimento Permanente (SAP) tem no seu dmbito, dar uma resposta rapida e adequada a
todos os utentes que necessitem de uma avaliagdo clinica e/ou enfermagem. O seu horario de
funcionamento é de 24h por dia, 365 dias por ano. Este servico ¢ complementado pela unidade de
imagiologia (das 8h as 19h de segunda a sexta € aos sabados das 9h as 13h) e anélises clinicas de segunda

a sabado.

Mantendo-se a ndo comparticipagdo estadual o servigo, continua a acreditar-se na importincia deste
servigo, porque permite ao utente ter uma alternativa aos fluxos desmesurados dos grandes centros
hospitalares oferecendo um servigo diferenciador e permitindo o encaminhamento a consultas de
especialidade. Mantem-se a tendéncia dos ultimos anos na curva da procura por este servigo, com maior

incidéncia em épocas de doengas sazonais, e na assisténcia a sinistrados.

O n.° de atendimentos aumentou ligeiramente em cerca de 2,73% ao longo do ano de 2018. De salientar
ainda que do total de 31.639 atendimentos, 69,37% (21.948) foram consultas médicas. Dentro desta
ribrica, 93,73% da produgio realizou-se no periodo diurno de segunda a domingo e 6,27% no horario
noturno. De salientar ainda que se realizaram 301 testes de aptiddo. Os restantes 29,68% foram actos de

enfermagem.

N° atendimentos SAP

31980 30398 30427 29793 31385 30797 31639

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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1.2. Analises Clinicas

A atividade desenvolvida pelo servigo teve como ja é habitual a satisfagdo das necessidades do utente e
dos profissionais de saude envolvidos no diagndstico e prestagdo dos cuidados de satide, cumprindo os
prazos de execugdo preconizados e regulando a sua atividade com o rigor técnico e cientifico exigido por

padroes de qualidade e exceléncia.

O n.° de utentes que procuraram o servigo em 2018 teve um incremento de 6,89% e o nimero de analises

clinicas efectuadas também cresceu cerca de 13,44%, face ao ano anterior.

Este ano consolida os resultados obtidos neste servigo tanto no que concerne ao numero de analises
efectuadas como ao niimero de utentes atendidos, recuperando para valore préximos dos registados no

inicio da década.

Evolugido do n° de Analises Clinicas Efectuadas

120609 122476 115997 112536
Z + : 5 94090

- 93222 106736

w1z 013 014 s 2016 017 018

Anailises Clinicas - N° de Utentes

17 17591

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1.3. Consulta Externa

O acordo celebrado com a ARS Norte, a 31 de julho de 2015, para as areas da consulta e cirurgia, apds as
alteragoes sofridas na linha de produgio deste servigo com alteragdo do valor financeiro, obrigaram a
redefinir a estratégia, uma vez que a producdo efectuada neste dmbito tem um peso significativo na

operacionalidade.

O planeamento da consulta é feito de acordo com a produgdo cinlirgica prevista e obviamente da procura,

por isso, ao longo dos anos ¢ visivel uma oscilagdo no nimero de atendimentos por especialidade.
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Os tempos previamente definidos pela ACSS, na resposta das duas areas (consulta e cirurgia), dificultam
o controlo do servigo e exigem um esfor¢o adicional do controlo da produgdo para atingir os objetivos

definidos pelo Estado € evitar penalizagdes contratuais.

Em termos de atendimentos, este servigo registou um volume de 44.853, mais 9,35% face a 2017. Deste
total, 10.579 atendimentos foram exames complementares e 34.274 foram consultas de especialidade. Nas
consultas de especialidade o peso afecto ao CTH ¢é de 23,69% (isto porque além das 2288 consultas
facturaveis, foram efectivadas 5832 de consultas prés e pos-operatdrias, que apesar de realizadas ndo sdo

pagas) e 76,31%% de privados, seguros, subsistemas e SIGIC’s.

Consulta Externa - N° de Atendimentos

1019
36230 IR
] i l i l '
2014

w2 2013

44853

s 016 m7 me

Destes 44.853 atendimentos efectuados em 2018, 76,41% correspondem a consultas de especialidade e
23,59% a exames complementares de diagnostico. No grafico seguinte constata-se que as consultas de
especialidade com maior expressdo continuam a ser as consultas de oftalmologia, ortopedia,

otorrinolaringologia e cirurgia geral com 68,25%, mantendo a tendencia dos tres ultimos anos.

% de Consultas p/Especialidade realizadas em 2018

CeE® Neurecirurgia
'\ 863%

T 000t
Dermatslopls .
sa2%

Pode

Clrurgla Vascutsr
slegs £91%
%

“Girurgie Gersf
56%

Reumatologl .
0%

Cardistorls -
0,75%

Cirwrgie Pléstics

Natrigte
7%

Cirurghs | -
Pediatrica Ltestege
% L16%

Os exames complementares de diagnostico mantiveram a tendéncia de crescimento do ano anterior com a
prevaléncia dos ECG’s, Audiogramas, Espirometrias e Prova de Broncodilatagio com um peso de
74,33%. Os exames realizados no ambito da especialidade de Gastroenterologia (endoscopia e
colonoscopia) representaram durante 2018, um peso de 10,51%. Salienta-se ainda as electromiografias
com um peso de 3,19%, 4,32% nos Papanicolaus, a Prova de Esforgco e o Holter com 3,69% ¢ 3,8%
respectivamente € a continuidade de exames complementares no ambito da especialidade de

pneumologia, denominado Registo Poligrafico do Sono com 0,15%.
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Mantem-se a tendéncia dos ultimos anos, com claro aproveitamento das sinergias existentes dentro da
Instituicdo, o Contrato Programa assinado com a ARS Norte, IP. € o incremento/alargamento das

parcerias com outras entidades, como seguradoras, subsistemas e redes de prestadores clinicos.

Exames Complementares de Diagéstico realizados no ambito da Consulta

Prova de Esforgo

Electromiografia
3,19%
Electroencefalogramas

Audiogramas __ Espirometria
T 9,70%

Colonoscopia

Endoscopia [ 5,59%

Prova de Broncodilataciio
9,57%

Registo Poligrafico Sono
0,14%

ECG's
49,24%

1.4. Medicina Fisica e de Reabilitacio

O Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagdo teve em 2018 uma operacionalidade de segunda a sexta
das 8h as 20h, no entanto dada a continuidade do crescimento do servigo houve a necessidade de manter
um horério mais alargado iniciado em 2016, passando o encerramento do servigo para as 22h. Os servigos
prestados sdo: consulta de fisiatria, fisioterapia, terapia ocupacional, terapia da fala, eletroterapia,

cinesioterapia respiratoria e mesoterapia.

Em termos evolutivos mantem-se a tendéncia de crescimento dos ultimos seis anos, com um aumento de
7,14% em relagdo a 2017 no nimero de atendimentos/utentes. Pese embora a linha de produgéo relativa a
MFR tenha deixado de existir no dmbito do contrato programa, o esfor¢o desenvolvido na celebragio de
acordos de acidentes pessoais desportivos, acidentes de trabalho com algumas seguradoras, a produgao
originaria dos cuidados primarios, produgio afeta & unidade de cuidados continuados e do internamento
de descanso cuidador, proporcionou um incremento neste servico, que solidifica o crescimento do

servigo.

E notério que com o crescimento dos ultimos anos e o volume diario de doente tratado, a ampliag¢do das
instalagoes tornou-se imprescindivel ao servigo. A previsdo da ampliagdo ja projectada e & espera de
aprovagdo, com mais salas de tratamento, nomeadamente para terapia da fala e de terapia ocupacional,
ampliagdo do gindsio € a construgdo de um tanque para tratamentos de hidroterapia, que venham

complementar o conjunto de actos/servigos ja disponibilizados.
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N° Atendimentos - Medicina Fisica de Reabilitacio

6276
5570 5858

4747

4145
3533 3646 l !
(l 4_!b a4 i b o LI A

012 2013 1014 015 2016 2017 2018

1.5. Imagiologia

Em termos evolutivos, este servigo em 2018 fez mais 646 exames do que em 2017 correspondendo a um
acréscimo de 2,06%, invertendo-se as quebras sentidas nos dois ltimos anos. O impacto do reinicio da
operacionalidade ainda se sentiu durante este exercicio econdmico, que acrescido da colocagdo de uma
unidade mdvel para realizagdo de mamografias e a diminuigcdo de prescricdo de MCDT’s por parte dos
cuidados primarios justificam o decréscimo ainda sentido. A aquisi¢do da TAC, para o servigo tem um

efeito impactante para o servigo.

Da anilise do tipo de exames realizados, mantem-se a tendéncia dos anos anteriores, com os exames de
ecografia e RX representando 79,63% dos exames efectuados, tendo o ecodoppler um peso de 56,77%. A
mamografia e o ecocardiograma tiveram uma ponderagdo de 2,92% e 5,97% respectivamente. As TAC
representaram um peso de 6,20%. O contrato programa, SAP e Internamento continuam a ter um peso

relevante na producio deste servigo.

% de Exames de Imagiologia Realizados em 2018

RX
42,31% 7 Ecografia

TAC
6,20%
Biopsias_—~Ecocardiograma

0,6] % 5,97°/n

Mamografia
2,92%

Osteodensitometria
1,07%

1.6. Cirurgias

No que conceme ao plano cinirgico, foi mantida sensivelmente a mesma produgdo por especialidade do
ano anterior. Redefiniram-se os nimeros de produgéo, de acordo com a procura tal como na consulta, e de

acordo com o plafond existente no 4mbito de ambulatorio e convencional.
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Tal como em 2017 a grande mudanca em termos de contrato programa nesta linha de produgdo prende-se
com a criagdo dos GDH médicos, incluidos na produgio de cirurgia de ambulatorio, e a valorizagio dos
atos nesta linha, que passaram a ser valorizados néo pela complexidade do ato em si, mas sim pelo doente
e o diagnéstico principal através dos ICM - indice de Case-Mix. Este coeficiente global de ponderagio da
produgdo que reflete a relatividade de um hospital face aos outros, em termos da sua maior ou menor

proporgédo de doentes com patologias complexas e, consequentemente, mais consumidoras de recursos.

Da Lista dos Agrupamentos de Centros de Saude da area geogrifica de intervencdo da ARS
preferencialmente referenciadores sdo os ACES de: Gondomar, Maia/Valongo, Mardo e Douro Norte,
Vale do Sousa Norte e Vale do Sousa Sul. As areas de prestagdo abrangidas pelo Acordo sdo: Cirurgia
Geral, Cirurgia Vascular, Cirurgia Plastica, Dermatologia, Ginecologia, Oftalmologia, Ortopedia,

Otorrinolaringologia e Urologia.

O numero de cirurgias sofreu um acréscimo de 2,87% relativamente a 2017, no dmbito global. Este
volume cinirgico distribuiu-se por 123 pequenas cirurgias, 3394 cirurgias, perfazendo um total de 3419
actos. Em termos percentuais a distribuigdo é de 3,5% em pequenas cirurgias € 96,5% da cirurgia. Na
cirurgia, 66,92% sdo cirurgias originadas pelo Contrato Programa e o remanescente oriundo de
seguros/subsistemas, privadas e SIGIC’s acrescida, oque perfaz um total de 33,08%. Nestes 33,08% a
percentagem de SIGIC foi 21,13%, percentagem essa dominada por duas especialidades (79,91%)
Ortopedia e Cirurgia Geral.

Continua a manter-se o esforgo suplementar para minimizar o peso da ARS, pela ndo dependéncia da
produgdo do contrato programa e pela dificuldade inerente as constantes alteragdes no decorrer do

contrato programa.

N° de Cirurgias realizadas entre 2012 e 2018

3671

012

Em termos de peso relativo, a produgéo cirargica por especialidade, mantém a tendéncia dos trés ultimos

3484

3315 3389 3335 3419 3517
2013 2014

2015 016 2017 2018

anos, com as especialidades de oftalmologia, otorrino, ortopedia e cirurgia geral com 74,96% do nimero

de atos, como se constata no grafico seguinte.
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Cirurgias p/ Especialidade

Cirurgia Geral
16%

Otarrinolaringologia
be- Ginecologia
0% 6%

C. Pediatrica Cirurgia Vascular
0% £ %

No que concerne & pequena cirurgia o dominio mantém-se na especialidade de cirurgia geral com um
peso de 86,18%.

% de Pequena Cirurgia realizada em 2018 p/especialidade

Urclogla
2,439%
Glaecologis
0,000% Cirurgia Vascular,

__—Cirurgis Plastica
2,439%

Cirurgia Gers)
86,179%

Otnrrlnnlldnplngh\
0,600% L.C. Pedintrica

1,626%

1.7. Unidade de Cuidados Continuados de Média Duracio e Reabilitacio

O servi¢o da unidade de cuidados continuados de média duragdo e reabilitagdo esta orientada no sentido
da satisfagdo global dos utentes e seus familiares, tendo como principal objetivo proporcionar maior
autonomia € melhorar a qualidade de vida dos utentes que se encontrem em situagdo de dependéncia. A
equipa da unidade ¢ multidisciplinar e € constituida por diretor clinico da unidade, médico fisiatria,
enfermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, terapeutas da fala, assistente social, psicologo,

nutricionista, auxiliares de a¢do médica e assistentes administrativos.

A Unidade visa a prestagdo de cuidados clinicos, reabilitagédo e de apoio psicossocial por situagao clinica
decorrente de recuperagio de um processo agudo ou de descompensagéo de processo patolégico cronico e
individuos com perda transitdria de autonomia potencialmente recuperavel, assegura diversos servigos:
cuidados médicos didrios, cuidados de enfermagem permanentes, prescrigdo/administragdo de farmacos,
cuidados de fisioterapia, terapia ocupacional, terapia da fala, apoio psicossocial, higiene e conforto,

alimentagdo, convivio e lazer.
A unidade de cuidados continuados de média duragéo e reabilitagdo, com uma capacidade para 30 camas,

esteve com uma taxa de ocupagdo média de 97,93%, mantendo a tendéncia dos anos anteriores. Os

utentes caracterizaram-se por serem provenientes de uma populagio envelhecida, maioritariamente
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feminina com elevados niveis de dependéncia e graves caréncias financeiras o que da origem a um
elevado nimero de prolongamentos socias, uma vez que, apesar de serem utentes com retaguarda

familiar, estes, ndo tem possibilidade de os acolher no domicilio, dada a sua condigdo sdcio econdmica.

Taxa de Ocupaciio da Unidade nos iiltimos trés anos

97,93%

Taxa Ocupacio 2016 Taxa Ocupagfio 2017 Taxa Ocupacio 2018

Em 2018 este servigo teve uma média de admissdes mensal de 7,33%. Relativamente aos destinos apos
alta, 46% foram para os seus domicilios. Cerca de 20% dos utentes, foram transferidos para outras
Unidades de Cuidados Continuados € 29% para Hospitais de Agudos. Durante 2018, a percentagem de
obitos foi de 5%.

N de Utentes Admitidos p/ Més na RNCCI

Em 2018, 87% dos utentes tiveram proveniéncia de hospitais, o que mais uma revela que fundamentais

para o escoamento dos hospitais centrais, 9% de outras Unidades de Cuidados Continuados.

Destino Apés Alta dos Utentes

Proveniéncia dos utentes da RNCCI

Demicilie
4%

| Trems UMDR
%

Hospital de Agudos Trane O, Unidhede
0% 2%

Tl UCCI
4%

Hespital Agndm
1%

A grande maioria destes doentes regressaram ao seu domicilio (46%), 20% foram transferidos para outras

unidades e 29% para hospitais de agudos.
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IV. Recursos Humanos (RH)

O Capital Humano € o recurso mais importante de qualquer organizagéo e quando se fala de gestdao de RH
refere-se sem duvida a tematica cujos objectivos mais se alteraram ao longo dos ultimos anos. As
expectativas sobre os RH’s sdo orientadas cada vez mais pelo desempenho prestado e a sua avaliagdo
depende disso. Espera-se assim, que sejam um parceiro de actividade e para isso € necessario
investimento em formagdo tedrica e pratica, num conjunto amplo de competéncias funcionais que
garantam respeito, credibilidade por eles e pelas organizagdes onde operacionalizam. Espera-se ainda que
acrescentem valor e contribuam para os resultados. Para que isto acontega é necessario que conhegam a
fungdo e a actividade onde laboram com a visdo de contribuir no objectivo estratégico organizacional, dos
quais fazem parte a capacidade de inovagéo, adaptagdo a novas tecnologias, novas formas de saber fazer e

a eficacia/eficiéncia no cumprimento dos pressupostos, etc.

Toda esta caracterizagdo permitird perceber a evolucdo possivel da estrutura em termos futuros e

melhoré-la de acordo com os objectivos pretendidos.

n° Colaboradores de acordo ¢/habilitacdes académicas (2018)

- [

No ano de 2018 a SCML alterou um pouco a sua linha estratégica de RH’s no que diz respeito a categoria
profissional de enfermagem com a contratagdo dos primeiros seis elementos. Salienta-se que em termos
de habilitagdes literarias, 21,33% possuem licenciatura ou mais habilitagGes tendo esta tendéncia vindo a
subir ao longo dos ultimos anos, 38,67% possui 0 12° ano. As habilitagdes médias dos colaboradores
continuam a aumentar. Da afetagdo de RH, salienta-se o hospital com um peso de 49,33% dos RH

existentes na SCML, tendéncia verificada nos 1iltimos quatro anos.

O crescimento do numero de colaboradores, actualmente 225, deve-se em grande parte ao Hospital mas
também ao peso de dependentes institucionalizados nas ERPI's (34,22% face ao total) que obrigaram
durante este ano a um maior numero de horas de enfermagem para colmatar as necessidades de
dependéncia de alguns dos idosos. Os colaboradores que se encontram com contrato sem termo sdo em

termos absolutos 172 e a termo certo, 53.
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2011 2012 213 4 1S 216 2017 2018

97 99 101 101 99 103 105 111

ERPI Sousa Freire 33 35 34 36 38 45 49 52
ERPI Lucia ILousada 27 27 27 28 29 29 29 25
Infanticio 21 22 22 22 22 22 22 21
SAD 6 7 7 7 7 7 7 7
Residténcia Casais 1 1 1 1 1 1 i 1
RLIS 0 0 0 0 5 5 5 5
RSI 5 5 5 3 3 3 3 3

Como referido anteriormente e pela sua importancia para a eficiéncia dos servigos, o rigor na sele¢do dos
novos colaboradores tem-se traduzido num aumento médio das habilitagdes dos quadros da SCML.
Convém referir que é cada vez mais dificil aglutinar capital Humano para a area, dada a caracterizagéo do

sector e as suas exigéncias.

Tém-se procurado dar resposta as necessidades de especializagdo e atualizagdo profissional, com o intuito
de incrementar a eficicia e qualidade do servigo prestado e simultaneamente melhorar o desempenho dos
colaboradores. Nesta logica, no ano 2018 foram implementadas e facultadas ac¢es de formagdo as

grandes grupos de trabalho e mais especializadas a grupos mais restritos.
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Convém ainda salientar, que todos os RH’s da SCML sio submetidos a uma avaliagdo de desempenho
anual, onde sdo avaliados por dois grandes parimetros: comportamentais e funcionais. Os guides sdo
preenchidos pelos avaliadores e discutidos com os avaliados. O objetivo desta medida é melhorar o
desempenho e ir de encontro aos objetivos da instituigdo e obviamente do colaborador. Do processo de

avaliag@o advém reconhecimento pelo trabalho efetivado e pelo nivel de exceléncia alcangado.
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De salientar ainda que a SCML detém além dos 225 colaboradores directos, cerca de 216 prestadores de
servigo (enfermagem, médicos de especialidades ndo cinirgicas, médicos cirurgides, fisioterapeutas,
médicos fisiatras, psicologo, terapeutas ocupacionais, terapeutas da fala, jurista, etc). Também ndo seria

possivel o desenvolvimento da nossa operacionalidade sem o seu esforgo € empenho.

V. Evolu¢io Econémica

1a) Rendimentos

2018 2017 Var %
10342 080,38 € 10003 402,22 € 3,39%
1201192,04 € 1 120 363,91 € 7,21%
" 11543272,42€  11123766,13 € 3,77%

Prestagido de Servicos
Subsidios e Legados & Exploracio

Rendimentos
10 342 080,38 €

10 000 000,00 € 10 003 402,22 €

9 000 000,00 €
8 000 000,00 €
7 000 000,00 €
6 000 000,00 €
5000 000,00 €
4 000 000,00 €
3 000 000,00 €
2000000,00€
1000 000,00 €

- €

2018 2017

® Prestaciio de Servigos = Subsidios e Legados & Exploragdo

Relativamente a esta rubrica constata-se um aumento de 3,77%, consequéncia do aumento da prestagao
de servigos em 3,39%. A ribrica de Subsidios e Legados a Exploracao teve durante o ano de 2018 um

incremento de 7,21%, consequéncia do acordado no Compromisso.

1b) Gastos

2018 2017 Var %
C/ Pessoal 3396254,00€ 3077211,62€ 10,37%
CMVMC 1242 16045€ 117584746 € 5,64%
FSE 562527823 €  5385939,52 € 4,44%
Depreciacdes 57294931 € 591 997,24 € -3,22%
Outros Gastos 62 906,02 € 49 407,58 € 27,32%
Totais " 10899 548,01 € 10 280 403,42 € 6,02%
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Gastos relativos a 2018
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Os gastos sofreram um aumento face a 2017 de 6,02%. Esse agravamento deve-se em grande medida
como ¢ perceptivel pelos mapas acima, a rubrica de gastos com o pessoal, com um impacto de 10,37%,
provocada pelo incremento do SMN em 5,1%, assim como a expanséo da restante tabela para obtengio da
equidistdncia entre categorias profissionais, e a aplicagdo da tabela B do BTE em certas categorias para
aplicagdo das 40h/semanais. Os encargos afectos € os 15% de prémio ja aqui contabilizado impactam

claramente o resultado liquido do exercicio.

O crescimento da prestagdo de servigos, tanto no que concerne ao CMVMC como FSE, como custo
nomeadamente dos honorarios médicos assim como dos subcontratos também incrementou os gastos em

cerca de 6%. Na rubrica Depreciagdes ndo ha variagio significativa face ao ano transacto.

2. Analise Economico — Financeira

Em comparagdo com o ano transacto, mantem-se a tendéncia dos resultados das valéncias sociais
continuarem deficitarios e todo o investimento desenvolvido pelas exigéncias da prestagdo de servigo, as
margens cada vez menores nos pagamentos nomeante do que concerne a Saude, ha a salientar que a
SCML mantém a autonomia financeira em cerca de 85,47%. A solvabilidade financeira da SCML, ou
seja, a capacidade da SCML liquidar o seu passivo no MLP foi de 588,11% em 2018 que traduz de forma
inequivoca tal como em 2017, apear de ligeiramente menor, a solidez financeira da Instituigdo. O racio de
liquidez geral apresenta um valor 3,53, evidenciando a capacidade da Instituigio cumprir as suas

obrigagdes recorrendo a ativos de curto prazo, que se mantem quando comparado com 2016 € 2017.

Evidencia-se também que o prazo médio de recebimentos foi incrementado em cerca de quase um dia,
face ao ano de 2017, mantendo a tendéncia dos ultimos trés anos, o que evidencia os esforgos de cobranga
por parte das equipas de trabalho neste sentido. Ao longo de 2018 manteve-se a preocupagdo em
recuperar valores que se encontravam por cobrar, politica ja adoptada ao longo dos ultimos anos.
Reformula-se a necessidade de manter a politica de racionalizagdo dos custos, ja que estes setores estdo a
ser fortemente penalizados pelo decréscimo de comparticipagdo de utentes, estagnagdo dos subsidios e

agravamento dos restantes custos de operacionalidade, constante nos ultimos anos.
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Indicadores Econdomicos e Financeiros

Rentabilidade do volume de negdcios 9,43% 11,04%
Prazo Medio de Pagamentos (dias) 26,61 28,7
Prazo Medio de Recebimentos (dias) 52,27 51,62
Liquidez Geral 3,53 3,59
Autonomia Financeira 85,47% 86,35%
Solvabilidade Financeira 588,11% 632,46%
Endividamento 14,53% 13,65%

Comparaciio dos Indicadores Econémicos entre 2017 ¢ 2018

Endividamento

Salvabllidade Finsncelrs
Autonomls Finsncelra

Liquidez Gersl

Prazo Medio de Recehimentos (dias)

Prazs Medio de Pagamentos (dias)

Rentahilidade do volume de negécios

52017 ®2018

Por tltimo, denota-se apesar do incremento do volume de negdcios, tal como no ano transacto, uma perda
de 1,61% face a 2017 relativa a rentabilidade do volume de negdcios global, em grande medida causada
pela diminuigdo das margens do pagamentos dos actos no sector da saide e obviamente da
operacionalidade com o SIGIC, que por norma nos transporta muitas vezes para o que denominamos na

area de “cirurgia mais pesada”, tanto nos custos como obviamente na recuperagio dos doentes.

No entanto ndo poderiamos deixar de referir o EBITDA (Receitas antes de juros, impostos, depreciagio e
amortiza¢ao), que foi de 1.548285,73€. Este indicador financeiro permite-nos perceber quanto é que uma
organizacao gera de recursos através das suas actividades opercionais, sem efeitos de impostos ou outros
efeitos financeiros. Este indicador permite-nos analisar ndo s6 o rsultado final da organizagao mas sim o
processo como um todo, possibilita medir a eficiéncia e a produtividade da organizagdo, um ponto

essencial para a organizagdo que pretenda investir.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA LOUSADA
Demonstrac¢oes Financeiras

31 de dezembro de 2018
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Balango

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LOUSADA
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Unidade Monetana: Euros

Datas
RUBRICAS Notas I— 133018 | 31-122017
Ativo
Ativo nio corrente
Ativos fixos tangiveis 5 9671 438,46 9485413,07
Investimentos financeiros 11.1 2919792 24 831,38
9 700 636,38 9510 244,45

Ativo corrente
Inventarios 6 298 009,44 282 682,31
Créditos a receber 11.2 2592 115,75 2 550 721,52
Estado e outros entes publicos 11.8 681,88 347597
Diferimentos 11.3 24 099,91 23 780,17
Outros ativos correntes 11.4 90,23 37,26
Caixa e depdsitos bancarios 11.5 7285 806,14 6287 528,23

10 200 803,35 9 148 225,46
Total do Ativo 19 901 439,73 | 18 658 469,91

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais
Fundos 11.6 612 372,87 612 372,87
Resultados transitados 11.6 13717 033,53 12 612 966,68
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 11.6 1 704 528,49 1 781 695,42
Resultado Liquido do periodo 975 336,42 1 104 066,85
Total dos fundos Patrimoniais 17009 271,31 16 111 101,82
Passivo
Passivo nio corrente
Passivo corrente
Formecedores 11.7 546 805,94 541 050,20
Estado e outros entes publicos 11.8 166 478,50 156 808,80
Diferimentos 11.3 - 1 510,99
Qutras passivos correntes 11.9 2178 883,98 1 847 998,10
Total do passivo 2 892 168,42 2 547 368,09
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 19901 439,73 | 18 658 469,91

LOUSADA, 8 DEMARCO DE 2019

O CONTABILISTA CERTIFICADO

A MESA ADMINISTRATIVA
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Demonstragio dos Resultados por Naturezas

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LOUSADA
DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Unidade Monetana: Euros

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 3018 3017
Vendas e servigos prestados 7 10 342 080,38 | 10003 402,22
Subsidios, doagGes e legados a exploragio 8/11.10 1 201 192,04 I 120 363,91
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 (1242 160,45)| (1 175 847,46)
Fornecimentos e servigos externos 11.11 (5625278,23)| (5385939,52)
Gastos com o0 pessoal 9 (3396 254,00)| (3077211,62)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversges) 11.2 41 968,76 -
Outros rendimentos e ganhos 11.12 289 643,25 260 704,14
Outros gastos e perdas 11.13 (62 906,02) (49 407,58)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 1 548 285,73 1 696 064,09
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo 5 (572 949,31) (591 997,24)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 975 336,42 1 104 066,85
Resultados antes de impostos 975 336,42 1 104 066,85
Resultado liquido do periodo 975 336,42 1 104 066,85

LOUSADA, 8 DEMARCO DE 2019

O CONTABILISTA CERTIFICADO

A MESA ADMINISTRATIVA
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Demonstracio dos Fluxos de Caixa

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LOUSADA
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Unidade Monetéaria: Euros

RUBRICAS

Notas

Fluxos de caixa das actividade operacionais
Recebimentos de clientes e utentes

Pagamento a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Investimentos financeiros

Outros Ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das actividade de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Doagées

Fluxos de caixa das actividade de financiamento (3)

Variacgio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

PERIODOS
2018 2017

10383 106,00 | 10027 091,19
(6 896 738,12)| (6 526 217,85)
(3392021,30)| (3027 941,40)
94 346,58 472 931,94
759,23 (287,97)

1 555 376,30 631 505,79
1650482,11 | 1104 149,76
(767 821,44)] (902 684,23)
(4 366,54) (3217,97)

9 864,68 3500,50

71 333,25 65 475,67

14 485,23 -

- 12 124,16
(676 504,82)[ (824 801,87)
24 300,62 10 424,24

24 300,62 10 424,24
998 277,91 289 772,13
628752823 | 5997 756,10
7285 806,14 | 6 287 528,23

LOUSADA, 8 DEMARCO DE 2019

O CONTABILISTA CERTIFICADO

A MESA ADMINISTRATIVA
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Santa (aca da Wisenicindia de Lousad,

Anexo

1. Identificacdo da Entidade

A “Santa Casa da Misericordia de Lousada” € uma instituigdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma
de “IPSS”, com sede em “Avenida Major Arrochela Lobo n.° 157, 4620-697 Lousada”. Tem como
actividades o “Apoio Social para Pessoas Idosas, com Alojamento” e “Estabelecimento de Saide com
Internamento”, para que de acordo com os principios da doutrina cristd possa prosseguir os objetivos de

satisfazer as caréncias sociais.

2. Referencial Contabilistico de Preparacio das Demonstragdes Financeiras

2.1 — Referencial Contabilistico

Em 2018 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a

partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade.

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, que transpbs a Directiva
2013/34/UE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 26 de junho de 2013, a Normalizagio
Contabilistica para entidades do sector ndo lucrativo foi objecto de alteragSes substanciais, implicando
também a revisdo dos modelos de demonstragGes financeiras neles previstos. Assim, a partir de
01-01-2016, foi aplicada a Norma contabilistica ¢ de relato financeiro para entidades do sector néo
lucrativo (NCRF-ESNL) do Sistema de Normalizagdo Contabilistica aprovada pelo Decreto-Lei 98/2015,
de 2 de junho.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstragdes

Financeiras foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentagio

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com:

3.1.1. Continuidade
Com base na informag@o disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagbes. Para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim 4 manutengio da atividade

de prestagdo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.
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Santa Caca da Misericirdia de Lousad.

3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizacio econémica)
Os efeitos das transacgdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas
as definigdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente
do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados respectivas contas das

rubricas “Devedores e credores por acréscimos™ e “Diferimentos”.

3.1.3. Consisténcia de Apresentagio
As Demonstragoes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentagdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes ddo origem, excepto quando ocorrem
alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste

Anexo. Desta forma ¢ proporcionada informagéo fidvel e mais relevante para os utentes.

3.14. Materialidade e Agregacio:
A relevéncia da informagéo é afectada pela sua natureza ¢ materialidade. A materialidade dependente da
quantificagdo da omissdo ou erro. A informagio é material se a sua omissio ou inexactiddo influenciarem
as decisoes economicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras. Itens que
ndo sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentagdo separada nas demonstragdes

financeiras que podem ser materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensagio
Devido & importéncia dos activos e passivos serem relatados separadamente, assim como 0s gastos e 0s

rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informacio Comparativa
A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstracdes Financeiras, com respeito ao periodo
anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser

levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.

Procedendo-se a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela
reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagio;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

¢) Razio para a reclassificagio.
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3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensurag¢io

3.2.1. Activos Fixos Tangiveis
Os “Activos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou de produgdo, deduzido
das depreciagdes € das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisigdo ou produgao inicialmente
registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias
para colocar os activos na localizagdo e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se
aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogéo dos activos e de restauragdo dos

respectivos locais de instalagdo ou operagido dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os activos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor,

ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengio e reparagdo dos activos sdo registadas

como gastos no periodo em que séo incorridas, desde que ndo sejam susceptiveis de gerar beneficios

econdmicos futuros adicionais.

As depreciagdes s@o calculadas, assim que os bens estio em condigdes de ser utilizados, pelo método da

linha reta em conformidade com o periodo de vida 1til estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida itil estimada que se encontra na

tabela abaixo:

Descricio Vida itil estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 20-50
Equipamento bésico 4-12
Equipamento de transporte 4-7
Equipamento biologico
Equipamento administrativo 4-8
Outros Ativos fixos tangiveis 4-8

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando

este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga
entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagio, as quais se encontram espelhadas
na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou “Outros gastos

operacionais”.
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3.2.2. Bens do patriménio histérico e cultural <

Santa Qasa da Musericindia de Lousads

Os “Bens do patrimonio historico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo histérico. Os bens
que foram atribuidos & Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor

pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade do dador.
As aquisi¢des gratuitas t€ém como contrapartida a conta “variagdes nos fundos patrimoniais”.

As obras realizadas nestes bens s6 sdo consideradas como activos se e somente se gerarem aumento da
produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um acréscimo da sua vida util. Sempre que
estes acréscimos nao se verifiquem, estas manutengdes e reparagdes sdo registadas como gastos do

periodo.

Os bens que sdo incorporados nas instalagdes ou elementos com uma vida util diferente do resto do bem.
Tém um tratamento contabilistico diferente do bem no qual sdo incorporados, estando registado numa
conta com denominagdo adequada dentro do activo. Sdo exemplo destas incorporagdes: sistema de ar

condicionado, iluminagio, elevadores, sistemas de seguranga, sistemas de anti-incéndio.

As incorporagdes a estes bens sdo depreciaveis, sendo calculadas assim que os bens estdo em condigdes
de ser utilizados, pelo método da linha recta em conformidade com o periodo de vida 1til estimado para

cada grupo de bens.
As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos periodos de vida 1til estimados.

3.2.3. Investimentos financeiros
Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou exerca o controlo
nas decisdes financeiras e operacionais, os “Investimentos Financeiros” sao registados pelo Método da
Equivaléncia Patrimonial (MEP). Geralmente traduz-se num investimento com uma representagdo entre

20% a 50% do capital de outra Entidade.

No entanto, ndo existindo participagdes onde a SCML exerca qualquer tipo de influéncia, os

Investimentos Financeiros encontram-se mensurados pelo seu custo de aquisigéo.

3.2.4. Inventarios
Os “Inventarios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisigdo e o valor realizavel liquido. O
valor realizavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarios para a concluir os inventarios e proceder & sua venda. Sempre que o valor de custo € superior
ao valor realizavel liquido, a diferenca € registada como uma perda por imparidade. A Entidade adopta

como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado.
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3.2.5. Instrumentos Financeiros ]@
Os activos e passivos financeiras sio reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma parte das %

disposigdes contratuais do instrumento.

Este ponto € aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros™ com excepgao:
e Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos;
o Direitos e obrigagdes no dmbito de um plano de beneficios a empregados;
e Direitos decorrentes de um contrato de seguro excepto se o contrato de seguro resulte numa perda
para qualquer das partes em resultado dos termos contratuais que se relacionem com:
o Alteragdes no risco segurado;
o Alteragdes na taxa de cimbio;
o Entrada em incumprimento de uma das partes;
o Locagdes, excepto se resultar perda para o locador ou locatéario como resultado:
= Alteragdes no preco do bem locado;
= Alteragdes na taxa de cambio
»  Entrada em incumprimento de uma das contrapartes
Irméos / Doadores
As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de irméos / doadores que se encontram com
saldo no final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estdo

registados no activo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a Receber

Os “Clientes” e as “Qutras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas
no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retractar o

valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sio registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma
objectiva e quantificavel, através de informagéo recolhida, que o saldo em divida nio sera recebido (total
ou parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o montante a receber e respectivo valor actual dos
fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efectiva inicial, que serd nula quando se

perspectiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Activo Corrente, no entanto nas situagdes em que a sua

maturidade é superior a doze meses da data de Balango, sdo exibidas como Activos ndao Correntes.
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Outros activos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo
mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do

periodo.

Os custos de transacgdo s6 podem ser incluidos na mensuragdo inicial do activo ou passivo financeiro,

quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.
A data de relato a Entidade avalia todos os seus activos financeiros que nio estio mensurados ao justo
valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objectiva de que se encontra em imparidade,

esta € reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, € reconhecida a reversdo.

Os Activos e Passivos Financeiros sio desconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE)

Caixa e Depdsitos Bancdarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser

imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sio contabilizadas pelo seu valor

nominal.

3.2.6. Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos ap6s dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sio compostos por:
e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e fundos acumulados e outros excedentes;
e subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a

cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.7. Provisdes
Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos acontecimentos e
dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagdo. Assim, a Entidade reconhece uma
Provisdo quando tem uma obrigagio presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel

que, para a liquidagdo dessa obrigagao, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.
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O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigagao
¢ o montante que a Entidade reconhece como provisio, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a

obrigagio.

Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a estimativa

a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes nio sio reconhecidos nas demonstragées financeiras, no entanto
sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo englobando beneficios econdmicos ndo seja
remota. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também ndo sdo reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo apenas quando for provavel a existéncia de um

influxo.

3.2.8. Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos™ encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos
com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sio reconhecidos como gastos do

periodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes
Os contractos de locagdes (leasing) sdo classificados como:
e Locagdes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial, todos
0s riscos e vantagens inerentes a posse do activo sob o qual o contrato é realizado; ou

e Locagdes operacionais quando nio ocorram as circunstincias das locagdes financeiras.

De referir que as locagdes estio classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substincia

sobre a forma”, isto €, a substincia econdmica sobre a forma do contrato.

Os Activos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contractos de locagdo financeira sdo
contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e depreciagdes conforme se encontra

referido no ponto 3.2.1. das Politicas Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato sdo reconhecidos como gastos do respectivo periodo, respeitando
sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por sua vez os custos directos iniciais sdo

acrescidos ao valor do activo (por exemplo: custos de negociagdo e de garantia).

Nio havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locagdo, o activo é

depreciado durante o prazo da locagdo ou a sua vida util, o que for mais curto.
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Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas s@o reconhecidas como gasto do periodo na rubrica de

“Fornecimentos e Servigos Externos”.

3.2.9. Estado e Outros Entes Piiblices
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este, inclui as tributagGes

autonomas.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (CIRC)
estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC):
a) “As pessoas colectivas de utilidade publica administrativa;
b) As instituigées particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas
colectivas aquelas legalmente equiparadas;
c) As pessoas colectivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia,

solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:
“A isengdo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das
actividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do ambito dos fins estatutdirios, bem como os
rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislagio em
vigor, e é condicionada a observincia continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efectivo, a titulo exclusivo ou predominante, de actividades dirigidas a prossecugdo
dos fins que justificaram o respectivo reconhecimento da qualidade de utilidade publica ou dos
fins que justificaram a isen¢do consoante se trate, respectivamente, de Entidades previstas nas
alineas a) e b) ou na alineac) do n.” I;

b) Afectacdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global
liguido que seria sujeito a tributagdo nos termos gerais, até ao fim do 4.° periodo de tributagéo
posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedimento no cumprimento
do prazo de afectagdo, notificado ao director -geral dos impostos, acompanhado da respectiva
Jundamentagdo escrita, até ao ultimo dia util do 1.° més subsequente ao termo do referido
prazo;

¢) Inexisténcia de qualquer interesse directo ou indirecto dos membros dos orgdos estatutdrios,
por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da exploracdo das actividades

economicas por elas prosseguidas.”

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC a taxa de 21% sobre a
matéria colectdvel nos termos do n.° 5 do art.® 87. Acresce ao valor da colecta de IRC apurado, a
tributag@o auténoma sobre os encargos € as taxas previstas no artigo 88° do CIRC.
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As declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgdo, de acordo com a legislagdo em vigor, durante

um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de

2001), excepto quando estejam em curso inspecgdes, reclamagdes ou impugnagdes. Nestes casos, €

dependendo das circunstancias, os prazos sio alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais da

Entidade dos anos de 2015 a 2018 ainda poderao estar sujeitas a revisdo.

4.

Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Nio se verificaram quaisquer efeitos relevantes resultantes de alteragdo voluntaria em

contabilisticas.

5.

Activos Fixos Tangiveis

politicas

A quantia escriturada bruta, as depreciagGes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio

e no fim dos periodos de 2018 e de 2017, mostrando as adigdes, os abates e alienagdes, as depreciagdes e

outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2018

0 f::‘:? ze (;'; 3 ?g:;i‘::;s Vendas /Abates | Transferéncias | Revalorizages 3 l?l::e ‘:; (;'; 8
Custo

Terrenos e recursos naturais 926 406,58 163 597,41 - - - 1 090 003,99
Edificios e outras construgdes 8 646 759,46 57 730,90 - - - 8 704 490,36
Equipamento basico 3579 651,56 162 130,77 - - 374178233
Equipamento de transporte 249 250,57 - (11520,01) - - 237 730,56

Equipamento biologico - - - - - -
Equipamento administrativo 978 304,05 95 125,76 - - 107342981
Qutros Ativos fixos tangiveis 3825145 42 332,65 - - - 80 584,10
Investimentos em curso 2359 654,78 237 907,27 - - 2597 562,05
Total | 16 778 278,45 758 824,76 (11 520,01) - - 17 525 583,20

Depreciagdes acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes 3265 054,86 27007321 - - - 3535128,07
Equipamento basico 2970992,04 178 806,03 - - - 3 149 798,07
Equipamento de transporte 249 250,57 - (11 520,01) - - 237 730,56

Equipamento biologico - - - - - -
Equipamento administrativo 775 603,21 115 072,63 (149,94) - - 8§90 525,90
Outros Ativos fixos tangiveis 31964,70 8 997,44 - - - 40 962,14
Total | 7292 865,38 572 949,31 (11 669,95) - - 7 854 144,74
Valor Liquido AFT | 9485413,07 9671 438,46

Valor Liquido AFT | 9 485413,07 |

967143846

Em Activos Fixos Tangiveis encontram-se evidenciados dois prédios (quinhao hereditario por 13.050,88

euros). Dos esforgos desenvolvidos no sentido de executar essa heranga, falta apenas proceder ao seu

registo definitivo, o qual apresenta dificuldades relacionadas com a identificagdo e localizagdo da

totalidade dos herdeiros em causa.

ncontram-se evidenciados em Balanco na rubrica “Activos Fixos Tangiveis” imoveis no montante de
E tr d d Bal b “Act F Tang > tante d

47.996,41 euros que se referem a prédios risticos, nomeadamente terrenos/quintas na antiga freguesia de
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S. Miguel, dos quais ainda ndo foi possivel concluir a actualizagio das 4reas nem os respectivos

levantamentos topograficos que continuam em curso.

31 de Dezembro de 2017

%

0 f;:: ze(;'; - ?g:';?;e: Vendas /Abates | Transferéncias | Revalorizagdes 3 f;le :(:ze (;: 7
Custo

Terrenos e recursos naturais 927 457,60 - (1051,02) - 926 406,58
Edificios e outras construgbes 8 627 636,09 19 582,68 - (459,31) - 8 646 759,46
Equipamento basico 3275 285,07 282 719,28 - 21 647,21 3579 651,56
Equipamento de transporte 249 250,57 - - - - 249 250,57

Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo 851 051,53 127 252,52 - - - 978 304,05
Outros Ativos fixos tangiveis 38 251,45 - - - - 38 251,45
Investimentos emcurso 1907 173,17 474 128,82 - (21 647,21) 2 359 654,78
Total | 15876 105,48 903 683,30 (1051,02) (459,31) - 16 778 278,45

Depreciacdes acumuladas

Terrenos e recursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construgdes 2996 247,01 268 807,85 - - - 3265 054,86
Equipamento basico 2763 942,73 206 778,89 - 270,42 - 2970 992,04
Equipamento de transporte 236 984,62 12 265,95 - - - 249 250,57

Equipamento biolégico - - - - - -
Equipamento administrativo 675 204,44 100 129,43 - 269,34 - 775 603,21
Outros Ativos fixos tangiveis 27949,58 4015,12 - - - 31964,70
Total | 6700328,38 591 997,24 - 539,76 - 7292 865,38
Valor Liquido AFT | 9175777,10 9 485 413,07

[ Valor Liquido AFT | 9175 777,10 | | 9485413,07 |

6. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2018 ¢ de 2017 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes valores:

Descriciio Inventdrio em Compras Reclassificagdes e | Inventirio em
¢ 31-Dez-2017 P regularizagdes 31-Dez-2018
Mercadorias - - - -
Maténas-primas, subsidiarias e de consumo 282 682,31 1467 942,07 (210 454,49) 298 009,44
Produtos Acabados e intermédios - - -
Produtos e trabalhos emcurso - - - -
Total 282 682,31 | 1467942,07 (210 454,49) 298 009,44
Custo das mercadorias vendidas e das matérias 1242 16045
Variagdes nos inventarios da produgio - -
Descricio Inventirio em Compras Reclassificagdes e | Inventario em
) 31-Dez-2016 il regularizacies | 31-Dez-2017
Mercadorias - - - -
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 272 604,00 1 400 451,30 (214 525,53) 282 682,31
Produtos Acabados e intermédios - - - -
Produtos e trabalhos emcurso - - - -
Total 272 604,00 | 1400 451,30 (214 525,53) 282 682,31
Custo das mercadorias vendidas e das matérias 1 175 847,46
VariagGes nos inventarios da produgio - -

De referir que os valores da rubrica “Matérias-primas, subsididrias e de consumo” se desdobram da

seguinte forma:

47



Santa Gasa da Masericirdia de Lousad

e  Matérias-primas: 5.635,44 €;
e  Matérias Subsidiarias: 292.374,00 €; e
e Matérias de Consumo: 0,00€.

b

7. Rédito

Para os periodos de 2018 e 2017 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descricao 2018 2017
Vendas - -
Prestagdo de Servigos 10 342 080,38 10 003 402,22
Quotas dos utilizadores - -
Quotas e Jaias 4 203,00 9179,50

Promogdes para captagiio de recursos - -
Rendimentos de patrocionadores e colaboragdes - -

Subsidios, doagdes € legados a exploragdo 1201 192,04 1120363,91
Juros 13 258,40 13 030,45
Royalties - -
Dividendos - -

Total] 11560 733,82 | 11 145 976,08

8. Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do

Governo” e “Apoios do Governo™:

Descrigdo 2018 2017

Subsidios do Governo 1175891,42| 1109 939,67
Seguranga Social 1141 718,87 1 106 303,94
PT2020 34 172,55 -
IEFP - 3635,73
Qutros 25300,62 10 424,24
Camara Municipal de Lousada 1 000,00 -
Doagdes 24 300,62 10 424,24
Total| 1201192,04] 1120 363,91
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9. Beneficios dos empregados

Os membros dos 6rgios sociais a data de 31 de dezembro de 2018, sdo respectivamente:

Mesa da Assembleia Geral

EFECTIVOS
Presidente: Leonel Domingos Reis Vieira da Silva
1° Secretario: Fausto Manuel Costa Oliveira

2° Secretario: Cidalia Adelaide Ferreira Faria

Mesa Administrativa

EFECTIVOS

Provedor: José Carlos Bessa Machado
Vice-Provedor: José Diogo Gongalves Fernandes
Tesoureiro: Adao Bernardo Peixoto Xavier
Secretario: Susana da Conceigdo Pacheco da Cunha

Vogal: Antonio José Bessa Ferreira

SUPLENTES
Jodo Maria Peixoto Magalhaes

Luis Jaime Bessa Peixoto Pereira

Conselho Fiscal

EFECTIVOS

Presidente: Jorge Manuel Fernandes Malheiro Magalhies
1° Vogal: José Maria da Silva Pereira Leal

2° Vogal: Domingos Fernando Silva Moreira

SUPLENTES
Maria Irene da Silva Monteiro
Clemente Fernandes de Bessa Ferreira

Lucia Maria Meireles Bessa da Costa.

Os membros dos 6rgéos sociais da Entidade nao auferem qualquer remuneragao.
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O nimero médio de pessoas ao servigo da Entidade em 31/12/2017 foi de “220” e em 31/12/2018 foi de

“2227.

Os gastos incorridos com os funcionarios sao os seguintes:

Descriciio 2018 2017

Remuneragdes aos Orgédos Sociais - -

R ¢des ao Pessoal 2740827,03 2479 994,69

Beneficios Pés-Enprego - -

Indemnizagdes - -

Encargos sobre as R agde: 608 085,40 550 776,96

Segurosde Acidentes no Trabalo e

Doengas Profissionais 3229771 35397,26

FGCT 431,09 344,31

QOutros Gastos como Pessoal 14612,77 10 698,40
Total 3396 254,00 3077211,62

10. Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situag@o de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7
de novembro. Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se
que a situagdo da Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Os honorarios da sociedade de Revisores Oficiais de Contas em 2018 e 2017, referem-se apenas a

servigos de revisdo legal de contas, ndo tendo por ela sido prestados quaisquer outros tipos de servigos.

Encontram-se em tramitagdo processual numa fase de produgéo de prova pericial dois processos judiciais
relacionados com responsabilidade civil, movidos contra a SCML por duas utentes cujo valor das ac¢des
ascende em conjunto a 16.270,98€. Por entender que ndo ha razdo das queixosas nestas acgdes e por
consequéncia as expectativas de eventuais responsabilidades ser muito reduzida ou nula, ndo foram

reconhecidas provisdes para processos judiciais em curso.

11. Outras Informacdes

De forma a uma melhor compreensio das restantes demonstragdes financeiras, sio divulgadas as

seguintes informagdes.

11.1. Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2018 e 2017, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigdo

2018

2017

P

Investimentos em ias

1127596

1127596

Método de Equivaléncia Patrimonial

QOutros Métodos

1127596

1127596

Investimentos em associadas

Método de Equivaléncia Patnmonial

QOutros Métodos

Investimentos em entidades conjuntamente controladas

Método de Equivaléncia Patrimonial

QOutros Métodos

Outros Investimentos

17 921,96

1355542

Outros Métodos

17921,96

13 55542

Perdas por Imparidade Acumuladas
Total

2919792

2483138
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11.2. Créditos a Receber

Para os periodos de 2018 e 2017 a rubrica “Créditos a Receber” encontra-se desagregada da seguinte %
forma:
|
Descri¢io 2018 2017
Clientes e Utentes c/c 1515308,39] 1272363,98
Clientes 1064 833,83 1157 608,28
Utentes 450 474,56 114 755,70
Clientes e Utentes titulos a receber - -
Clientes - -
Utentes - -
Outras contas areceber 1076 807,36] 1236 388,78
Devedores por acréscimo de rendimento 1052 976,59 1236 228,78
QOutros 23 830,77 160,00
Clientes e Utentes cobrang¢a duvidosa - 41 968,76
Clientes - 41 968,76
Utentes
Total| 2592 115,75] 2550 721,52
Imparidades de Dividas a Receber (Reversio
Descrigio 2018 2017
Clientes - -
Utentes 41 968,76 -
Total 41 968,76 -

A reversdo das perdas por imparidade evidenciadas no montante 41.968,76 euros em 2018, é referente a
uma divida que se encontrava escriturada na rubrica de utentes de cobran¢a duvidosa que foi recuperada

no exercicio de 2018.

11.3. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrig¢io | 2018 | 2017

Gastos a reconhecer 24 099,91 23 780,17

Total 24 099,91 23 780,17

Rendimentos a reconhecer

1510,99

1510,99

Total
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11.4. Outros Ativos Correntes

A Entidade detinha, em 31 de dezembro de 2018 e 2017, investimentos nas seguintes entidades:

Descrigdo 2018 2017
Outros Activos Financeiros 90,23 37,26
Total 90,23 37,26

11.5. Caixa e Depdsitos Bancdrios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, encontrava-se com os

seguintes saldos:

Descrigio 2018 2017
Caixa 4 758,57 25 886,51
Depésitos a ordem 1776 323,96 1208 642,71
Depositos a prazo 5504 723,61 5052 999,01
Outros - -
Total| 7285 806,14] 6287528,23

E pratica da institui¢@io a rentabilizagdo das aplicagdes e uma rigorosa gestdo da tesouraria, os eventuais

saldos mais elevados em depdsitos & ordem resultam apenas do periodo necessario a transferéncia e

negocia¢io dos mesmos.

11.6. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais”, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, ocorreram as seguintes variagdes:

Descricdo Saldo em Aumentos Diminuigdes Saldoem
01-Jan-2018 31-Dez-2018
Fundos 612 372,87 - - 612 372,87
Excedentes técnicos - - - -
Reservas - - . -
Resultados transitados 12 612 966,68 1 104 066,85 - 13 717 033,53
Excedentes de revalorizagdo - - - -
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 1 781 695,42 - (77 166,93) 1704 528,49
Total | 15007 034,97 1104 066,85 (77166,93)| 16 033 934,89

Os movimentos ocorridos a acrescer a rubrica “resultados transitados” sdo essencialmente originados

pelos resultados transitados de 2017. A conta “Resultados Transitados”.

Os movimentos ocorridos na rubrica “Outras variagdes nos fundos patrimoniais” sdo essencialmente

originadas pela imputagdo dos subsidios ao investimento de acordo com a vida util dos ativos

comparticipados.
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11.7. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores”, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, é discriminado da seguinte

forma:

Descric¢ao 2018 2017
Fornecedores c/c 546 805,94 541 050,20
Fomecedores titulos a pagar - -
Fomecedores facturas emrecepgio e conferéncia - -
Total| 546 805,94| 541 050,20

11.8. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos”, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta dividida da

seguinte forma:

Descricio [ 2018 [ 2017

Ativo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Colectivas (IRC) 681,88 1366,73

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) - 1 909,24

Outros Impostos e Taxas - -
Total 681,88 3 475,97

Passivo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Colectivas (IRC) ) )

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 2278,00 -

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Singualres (IRS) 48 752,10 52021,22

Seguranga Social 114 962,25 104 787,58

Outros Impostos e Taxas 486,15 -
Total] 166 478,50 | 156 808,80

11.9. Outros Passivos Correntes

A rubrica “Qutos Passivos Correntes”, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, desdobra-se da seguinte forma:

Descrigio 2018 2017
Nio Corrente Corrente Nio Corrente Corrente
Pessoal - - - -
Remuneragdes a pagar - - - -
Caugdes - - - -
Qutras operacdes - - -
Perdas por Imparidade acurnuladas - - -
Fornecedores de Investimentos - - - -
Credores por acréscimos de gastos -] 750821,69 -| 696 485,11
QOutros credores - 1428 062,29 -| 115151299
Total - 2178 883,98 - 1847 998,10

11.10. Subsidios, doagdes e legados a exploracio

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2018 e 2017, os seguintes subsidio, doagdes, herangas e legados:

P
Eﬁr



Descrigdo 2018 2017
Subsidios Seguranga Social 1141 718,87 1106 303,94
PT2020 34 172,55 -
[EFP - 3 635,73
Camara Municipal de Lousada 1.000,00 -
Doagdes 24 300,62 10 424,24
Total| 1201192,04] 112036391

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estio divulgados de forma mais exaustiva na Nota 8.

11.11. Fornecimentos e servi¢os externos
A reparticdo dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e

de 2017, foi a seguinte;

Descrigiio 2018 2017

Subcontratos 1 025 940,30 971 626,05
Servigos especializados 3981 753,46 3790 325,75
Materiais 54 070,50 67 507,73
Energia e fluidos 288 051,12 278 598,43
Deslocagdes, estadas e transportes 11 872,39 8 200,20
Servigos diversos (*) 263 590,46 269 681,36
Comunicagdo 46 722,77 48 008,61
Seguros 13 733,44 13 876,04
Limpeza Higiene e conforto 186 695,41 186 803,19
5625 278,23 5385939,52

11.12. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos”, nos periodos de 2018 e 2017, encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricio 2018 2017

Rendimentos Suplementares 66 324,94 73 805,37

Descontos de pronto pagamento obtidos 2771,75 2 810,58

Recuperagdo de dividas a receber - -

Ganhos em inventérios - -

Rendimentos e ganhos em subsidiarias,

associadas e empreendimentos conjuntos i i

Rendimentos e ganhos nos restantes

activos financeiros i i

andlmcnto.s e ganhos em investimentos 7235119 6792515

nio financeiros

Outros rendimentos e ganhos 134 936,97 103 132,59

Juros 13 258,40 13 030,45
Total| 289 643,25| 260 704,14
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11.13. Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos” , nos periodos de 2018 e 2017, encontra-se dividida da seguinte forma:

Descric¢ao 2018 2017

Impostos 3182,22 3000,95
Descontos de pronto pagamento concedidos - -
Dividas incobraveis - -
Perdas em inventarios - -
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos

Gastos e perdas nos restantes activos financeiros - -

Gastos e perdas investimentos nio financeiros - -
Outros Gastos e Perdas 59 723,80 46 406,63
Total 62 906,02 49 407,58

11.14. Acontecimentos apds data de Balango

Naio sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstra¢ées

Financeiras de 31 de dezembro de 2018.

Ap6s o encerramento do periodo, e até a elaborag@o do presente anexo, ndo se registaram outros factos

susceptiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 foram aprovadas pela

Mesa Administrativa para submissdo & Assembleia Geral
Lousada, 8 de Margo de 2019

O Contabilista Certificado Mesa Administrativa

S
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Jorge Silva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LOUSADA

CERTIFICACAOQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericérdia de Lousada (a
Entidade), que compreendem o balango em 31-12-2018 (que evidencia um total de
19.901.439,73 euros e um total de fundos patrimoniais de 17.009.271,31 euros, incluindo um
resultado liquido de 975.336,42 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstragdo das altera¢des nos fundos patrimoniais e a demonstragio dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na sec¢do
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgio de gestido pelas demonstragoes financeiras
0 orgdo de gestdo é responsavel pela:

- prepara¢do de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de

Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagio;

- elaboragdo do relatdrio de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacao e manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a

preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorg¢ao material devida a fraude
ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,

quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

DrJorge Manuel Teixeira da Silva - gerabwjorgestvatoe pt
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de
seguranca, mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo
interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas

circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgio de gestdo de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor
Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo d6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢io no nosso
relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulga¢des ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 4 data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstrag¢des financeiras,
incluindo as divulgag¢des, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro

para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagido; e

= comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéincia da informacdo constante
do relatdrio de atividades com as demonstracdes financeiras.

Dr. Jorge Manuel Teixerra da Silva - geralajorgesivaroe pt
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as
demonstragdes financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢des materiais.

Agueda, 08 de margo de 2019

Dr. Jorge Manuel Teixeira da Silva

%‘\AW‘W z&‘t’L
Revisor Oficial Céntas n? 637 em representagdo de
Jorge Silva, Neto, Ribeiro & Pinho, SROC, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Dr. Jorge Manuel Terxeirn da Silva - geral’a jorgesilvaroc pt
Sede: Rua dos Bragas, 208 - |” Andar - Sala 15 - Cedofeita - 4050-122 Porto
Escritorio; Urbanizagdo Souto do Rio, Lote 43 - 23754-304 AGUEDA - lelefs. 234 622 250 - 234 603 536 - Fax 234 624 267




Empresa : Santa Casa da Misericordia de Lousada

12

&

Sede  : Av. Major Arrochela Lobo, 157 - 4620-697 LOUSADA

No Cont.: 500852510
Matr.Cons Reg.Comercial de : Dir.Geral Acgdo Social, n° 8/83

Ata da Reunido do Conselho Fiscal n° 21/2019 de 14 de Margo de 2019

Aos catorze dias do més de Margo de dois mil e dezanove, na sala de reunides da Valéncia
Hospital da Santa Casa da Misericérdia de Lousada, reuniu o Conselho Fiscal da Santa Casa da
Misericordia de Lousada com a presenga de todos os seus membros, os Excelentissimos
Senhores Dr. Jorge Manuel Fernandes Malheiro Magalhdes, José Maria da Silva Pereira Leal e
Domingos Fernando Silva Moreira e ainda os Excelentissimos Sr. Eng. José Carlos de Bessa
Machado (Provedor), o Dr. Jorge Silva (ROC) o colaborador do ROC, Dr. Celestino Aratjo e a
Dra. Rita Marques (Directora Geral da SCML), com a seguinte ordem de trabalhos:---------------
e Andlise do Relatorio de Atividades e do Relatdrio de Contas referente ao exercicio de
2018.
Iniciada a reuniio e em cumprimento do disposto no ponto 1, alinea a) do artigo 30° do
Compromisso, foi analisado o Relatorio de Atividades em apreciagio, o qual se constatou estar
de acordo com o Plano de Actividades previsto.
De seguida procederam a analise da informagio financeira produzida no periodo em causa,
recorrendo para o efeito aos documentos de suporte informativo de dmbito contabilistico e
financeiro, bem como os esclarecimentos complementares dados pelo Dr. Jorge Silva.------------
O Dr. Jorge Silva fez uma sintese das contas produzidas, tendo-se referido aos elementos
relevantes numa analise econdmica e financeira detalhada. A certificagdo legal das contas ¢
limpa, sem quaisquer reservas ou énfases. Terminou a sua intervengdo declarando que as pegas
a apresentar & Assembleia Geral respeitam a normalizacio contabilistica para as entidades do
sector ndo lucrativo e transmitem uma imagem fiel e apropriada da situagio econdmica e
financeira da Santa Casa da Misericordia de Lousada.
Também se constatou que a informag&o constante no relatério de atividades é concordante com
as demonstragdes financeiras do exercicio € portanto somos de parecer que:
Evidenciada a clareza e a forma explicita como estdo apresentadas, se aprovem as contas que
vos sdo apresentadas.
Propés-se ainda um voto de louvor a Mesa Administrativa pelo rigor, empenho e transparéncia
demonstrados durante o exercicio da sua administracio e pela dedicagdo dos seus membros a
causa desta Institui¢io, extensiva a todos os colaboradores e prestadores de servigo. E nada mais
havendo a tratar foi a sessdo dada por encerrada, dela se lavrando a presente ata que vai ser
assinada.

Presidente




Empresa; Santa Casa da Misericérdia de Lousada
Sede : Av. Major Arrochela Lobo, 157 — 4620-697 LOUSADA

No Cont.: 500852510
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Santa ((aca da Meeonicondia de Lowsada

g Ata Mesa Administrativa n°® 454

Reuniio
Data: 13/03/2019

Local: Valéncia Hospital Inicio: 18h00

Presencgas:

Cunha; Vogal - Anténio José Bessa Ferreira

Fim: 20h00

Provedor - José Carlos de Bessa Machado; Vice- Provedor - José Diogo Gongalves Fernandes;
Tesourciro - Addio Bernardo Peixoto Xavier; Secretario - Susana da Conceicdo Pacheco da

Durac¢fo:2h30m

Temas Tratados:
Ponto Unico:

Apresentagdo do Relatorio de Atividades e Contas do
Exercicio Econémico de 2018.

Decisoes Tomadas:
Ponto Unico:

Aberta a sessdo, o Sr. Provedor fez uma apreciagio
global das contas e respetivo relatorio de atividades,
chamando a atengdo para o facto, de parte dos resultados
das Valéncias Sociais serem deficitarios, sendo esta
suportada pelas receitas proprias da Misericordia através
do resultado positivo da Valéncia hospital. Feita uma
analise global aos mapas apresentados, balango,
demonstragdo dos resultados e respetivos anexos, estes
apresentam os seguintes resultados:

Rendimentos: € 11.874.884,43 (onze milhdes,
oitocentos e setenta € quatro mil, oitocentos e oitenta e
quatro euros € quarenta e trés céntimos);

Gastos: € 10.899.548,01 (dez milhdes, oitocentos €
noventa e nove mil, quinhentos e quarenta e oito euros e
um céntimo);

Resultado Liquido do Periodo: € 975. 336,42
(novecentos e setenta e cinco mil, trezentos e trinta € seis
euros € quarenta e dois céntimos). Constata-se ainda que
o valor das depreciagdes foi de € 572.949,31 (quinhentos
e setenta e dois mil, novecentos e quarenta € nove euros e
trinta e um céntimos

Relativamente as nibricas de rendimentos verifica-se um
aumento de 4,31%, consequéncia do aumento da
prestagdo de servigos em 3,39% e da ribrica de Subsidios
e Legados a Exploragdo que teve durante o ano de 2018
um incremento de 7,21%, fruto do acordado no
Compromisso. Com os gastos a sofreram um incremento
face a 2017 de 6,02%, o resultado liquido do periodo
decresceu 11,66%. Esse agravamento deve-se em grande
medida ao consideravel crescimento dos gastos com o
pessoal, para o qual contribuiram os ajustamentos
relacionados com o aumento do SMN bem como a
passagem da gratificagio anual de 10 para 15%.
Relativamente as restantes rubricas de gastos, encontram-
se todas em sintonia com o crescimento do volume de

negocios e da actividade, sendo a sua gestdo balizada
pelas regras/politicas de rigor, contengdo e racionalizagdo.
Apo6s a andlise das contas do exercicio findo, foi
deliberado que estas se encontravam em perfeita ordem
pelo que, as mesmas foram aprovadas por unanimidade,
para serem presentes ao Conselho Fiscal e 4 Assembleia-
Geral de Irmdos convocada para o proximo dia trinta de
Margo as 14h00m com a seguinte ordem de trabalhos:

1) Leitura, discussio e votagio da ata da tltima
Assembleia Geral; 2) Apresentagio de informagio da
Mesa Administrativa sobre a Instituigdo; 3) Apresentagio,
discusséo e votagdo do Relatorio de Actividades e Contas
referente ao exercicio de 2018, bem como do Parecer do
Conselho Fiscal; 4) Autorizagdo para alterar o teor da
deliberagdo referente 4 permuta do terreno sito no Lugar
do Pinheiro, Unido de freguesias de Silvares, Nogueira,
Pias e Alvarenga, concelho de Lousada, inscrito na matriz
sob o artigo 26° - U; 5) Autorizagdo para a aquisigdo de
trés fracgdes a construir no terreno sito na Rua do Tojeiro,
n® 27, Unido de freguesias de Silvares, Nogueira, Pias e
Alvarenga, concelho de Lousada, inscrito na matriz sob o
artigo 4050° 6) Outros assuntos de interesse para a
Instituigdo; 7) Leitura e votagdo da ata em minuta desta
Assembleia Geral para efeitos imediatos. Assim e nada
mais havendo a tratar, foi a sessdo dada por encerrada,
dela se lavrando a presente ata que vai ser devidamente
assinada pelos Membros da Mesa Administrativa.




