Santa Casa da Misericordia de
Lousada

REGULAMENTO INTERNO
Apoio Domiciliario

CAPITULO I

Denominacio, Funcionamento e Fins

Artigo 1° — O servico de Apoio Domicilidrio tem como principal objectivo a
satisfacdo das necessidades bdsicas dos seus utentes, garantindo a manutengio dos
mesmos no seu ambiente.

1) Trata-se de um servico externo que se desenvolve a partir da Santa Casa da

Misericordia de Lousada — Lar Sousa Freire, tendo por base todos os seus

recursos humanos, estruturas e equipamentos.

2) E considerado um equipamento de utilidade social.

Artigo 2° — O servico de apoio domicilidrio € a resposta social que consiste na
prestacio de cuidados e servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu
domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar,
tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e ou a
realizagdo de atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar

para o efeito.

Artigo 3° — Constituem objetivos do servigo de apoio domicilidrio:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;



b) Contribuir para a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado

familiar;

c¢) Contribuir pra a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,

retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais:

d) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e) Prestar os cuidados e servicos adequados 4s necessidades dos utentes, sendo

f)

estes objeto de contratualizagfo;

Facilitar 0 acesso a servigos da comunidade;

g) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.

Artigos 4° — No ambito desta resposta, os beneficiarios tém direito aos seguintes

Servicos:

)

2)

3)

4)

Cuidados de Higsiene:

a) Pessoal — para aquelas pessoas que ndo possuam, em suas casas, instalagoes
sanitdrias adequadas, os cuidados de higiene e arranjo pessoal serdo feitos nas
instalagbes da Santa Casa da Miseric6rdia de Lousada — Lar Sousa Freire;

b) Habitacional — o pessoal de servico compromete-se a actuar de acordo com
0s usos e costumes da pessoa, ndo fazendo alteracdes, nem eliminando bens e

objectos sem prévia autorizacio.

Alimentacao:
a) Fornecimento de uma refeicio principal (equilibrada e confeccionada de
acordo com as necessidades nutricionais de cada um), mais uma sopa para o

jantar e lanche.

Vestuidrio:

a) Tratamento de roupas (semanalmente a roupa da pessoa € tratada nos
servigos de lavandaria e da Santa Casa da Miseric6rdia de Lousada — Lar Sousa
Freire)..

Atividades de animacio socializacio:

a) Estas atividades abrangem no minimo 4 atividades semanais, designadamente,
animacao, lazer, cultura, aquisicio de bens e géneros alimenticios, pagamento de

servigos, deslocacdo a entidades da comunidade.



5) Acompanhamento ao exterior

6) Servico de teleassisténcia.

7) Outros servigos:

a) Formacdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestacao de cuidados aos utentes;

b) Apoio psicossocial;

¢) Confecio de alimentos no domicilio;

d) Transporte;

e) Cuidados de imagem;

f) Realizacdo de pequenas modificacoes ou reparacoes no domicilio;

g) Realizacdo de atividades ocupacionais.

Artigo 5° — A capacidade do servigo de Apoio Domicilirio € de 36 utentes.

Artigo 6° — O Servico de Apoio Domicilidrio funciona de Segunda a Sdbado num
hordrio compreendido entre as 8:00 e as 15:30, sem prejuizo dos servigos de
alimentacao que incluirda Domingos e Feriados.

1) E fornecida pelo servico uma refeicio didria principal (almogo mais sopa), sopa

para o jantar e lanche, sendo a sua distribuicdo efectuada entre as 11:00 e 13:00.
e as 14:00 e as 15:30 respectivamente;

2) O horario de prestagdo de servicos é estabelecido de acordo com as situacoes

reais a quem € prestado o apoio;

3) A duracdo da prestacdo do servigo varia conforme a situacio da pessoa e as suas

necessidades. E definida no acto da sua admissio, podendo contudo ser

reajustada apés cada momento de avaliacdo periddica.

Artigo 7° — Se ocorrer o falecimento da pessoa, durante a permanéncia do Pessoal
do Servico de Apoio Domicilidrio, este estd obrigado a informar imediatamente os
familiares e a solicitar a comparéncia de um médico ou a transferéncia para o Hospital,

permanecendo no local até que tal aconteca



CAPITULO 11

Dos utentes

Artigo 8° — Denominam-se utentes, todas as pessoas que sejam admitidas pela

Mesa Administrativa, sob proposta da Diretora Técnica.

1) As pessoas que nao possuam nacionalidade portuguesa podem tornar-se utentes,

desde que possuam residéncia no concelho de Lousada.

Artigo 9° — A condicio de utente é inerente 0 pagamento de uma mensalidade, em
g ¢ pag

regime de comparticipagio, nos termos deste Regulamento, pelos servicos que lhe

sejam prestados.

1) O Regime de comparticipagdes é aplicado conforme o articulado do Capitulo 1V,

do presente Regulamento;

2) A mensalidade ¢ actualizével apés cada momento de avaliacao periddica tendo

em conta os rendimentos e as despesas de cada pessoa.

CAPITULO III

Da admissio de utentes

Artigo 10° — A admissao de utentes é efectuado ap6s triagem realizada pela
Diretora Técnica, de acordo com critérios previamente definidos e tendo por base as

normas legais que regulamentam esta resposta social.

1) A drea de implementagio abrange as pessoas residentes no concelho de
Lousada;
2) O candidato a prestacdo destes servicos deve solicitar os mesmos i Diretora

Técnica da Instituigdo, ou a qualquer membro da Mesa Administrativa da

mesma;



3)

4)

A admissao dos utentes previstos nos niimeros anteriores serd regulada segundo
parecer emitido pela Diretora Técnica da Instituicdo baseado num questionario
socioeconémico e familiar, e de acordo com as possibilidades fisicas e
econdmicas da Instituicio;

A admissdo dos utentes previstos no nimero anterior estd sujeito 3 aprovacio

prévia da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Lousada.

Artigo 11°- Critérios de admisséio

1y
2)
3)
4)
5)

Incapacidade para satisfazer algumas das necessidades bésicas.
Abandono por parte da familia.

Isolamento pessoal.

Residéncia na drea geogréfica da resposta social.

Situagao de isolamento geogréfico

Artigo 12° — O processo de admissdo de um utente deve ser instruido com:

1
2)
3)
4)

Pedido de admissio elaborado pelo interessado ou outrem a seu pedido;
Proposta de admissdo elaborada pela Diretora Técnica;

Documentos constantes no Art.13° do presente regulamento;

Outros documentos julgados de interesse e apresentados pelo interessado, ou

solicitados pela Instituico.

Artigo 13° — O pedido de admissio de utente € feito pela Diretora Técnica

mediante o preenchimento de uma Ficha de Inscrigao.

1y

2)

O pedido de admissdo deve ser acompanhado dos seguintes documentos:
a) Fotocépia do Bilhete de Identidade ou Cartao de Cidadio;

b) Fotocépia do Cartdo de Beneficiario (NISS);

c) Fotoc6pia do Cartdo de Contribuinte;

d) Fotocépia do Cartio de Utente;

e) Comprovativo da reforma;

f) Declaracao de IRS e Nota de Liquidacgio;

Despesas fixas do agregado familiar:

a) Valor das taxas e impostos necessarios 4 formagio do rendimento liquido:



b) Renda da casa ou prestacio devida pela aquisicio de habitacio prépria e
permanente:

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da
zona de residéncia:

d) Despesas com saiide e a aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em

caso de doenca crénica.

Artigo 14° — A proposta de admissio deve ser instruido com o parecer
elaborado pela Diretora Técnica, onde conste objectivamente se o requerente

deve ou nio ser admitido como utente.

Artigo 15° — Processo individual do utente
1) Do processo individual do utente consta:
a) Identificacao e contato do utente;
b) Data de inicio da prestagdo de servigos
¢) Identificacdo e contato do familiar ou representante legal;
d) Identificagdo e contato do médico assistente;
e) Identificacdo da situacéo social;
f) Processo de satide, que possa ser consultado de forma auténoma;
g) Programacdo dos cuidados e servicos;
h) Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de
situacdes anémalas;
i) Identificagiio do responsavel pelo acesso 4 chave do domicilio do utente e
regras de utilizacdo, quando aplicével;
j) Cessagio do contrato de prestagio de servicos com indicacdo da data e motivo;
k) Exemplar do contato de presta¢ao de servigos.
2) O processo individual deve estar atualizado, ser de acesso restrito nos termos da

legislagdo aplicavel e estar arquivado nas instalagdes do SAD.
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CAPITULO IV

Das Comparticipacoes

Artigo 15° — Entende-se por comparticipago, o contributo pecuniario que é devido
ao utente pela utilizacdo/aquisicao dos servigos prestados pela Institui¢do, a partir do

momento em que € admitido.

Artigo 16° — A comparticipagio familiar devida pela utilizagio dos servigos de
apoio domicilidrio é determinada pela aplicagao da percentagem de 40 a 75% sobre o

rendimento “per capita” do agregado familiar

Artigo 17° -A comparticipagio familiar para a resposta de apoio domicilidrio
corresponde a prestagdo de servigos normalmente indispensiveis 4 satisfacdo das
necessidades bésicas, designadamente alimentacdo, incluindo uma refeigdo principal,
higiene pessoal, higiene habitacional e tratamento de roupas, de acordo com o seguinte
quadro:

40% a 75% sobre capitacio que inclui:

a) Fornecimento didrio das refei¢des adequadas as suas condicoes fisicas
e orginicas — 25%;

b) Tratamento de roupa de uso didrio do utente — 10%

c) Higiene habitacional — 10%

d) Higiene pessoal do utente — 15%

e) Atividades de animacio e socializagio — 15%

Artigo 18°- A ndo prestagio de algum ou alguns dos servigos referidos no nimero
anterior implica uma reducdo da comparticipacio familiar determinada em fungio da

diminuicdo do custo global do apoio domicilidrio.

Artigo 19°- A prestacdo de outros servigos para além dos referidos no artigo 17°,
poderéd implicar um acréscimo da comparticipa¢do familiar, podendo esta atingir até

75% do rendimento “per capita” do agregado familiar.



CAPITULO V

Comparticipacio Familiar Maxima

Artigo 20° - A comparticipagio familiar méxima calculada nos termos descritos

nio pode exceder o custo médio real do utente verificado no equipamento ou Sservigo

que utiliza.

Artigo 21° - O custo médio real do utente é calculado em funcdo do valor das
despesas efectivamente verificados no ano anterior com o funcionamento do Servico ou
equipamento, actualizado com o indice de inflacio e ainda em funcdo do ndmero de

utentes que frequentara, o servico ou equipamento no mesmo ano.

Artigo 22° - Nas despesas referidas no ndmero anterior incluem-se quer as

despesas especificas do servico ou equipamento, quer a participagdo que lhe seja

imputdvel nas despesas comuns a outros servigos da instituicio.

Artigo 23° - Tratando-se de servicos ou equipamentos novos, os factores a
considerar para determinagdo do custo médio real do utente, serio as despesas

orcamentadas e o nimero de utentes previstos para o ano correspondente.

CAPITULO VI

Revisio anual das comparticipacoes familiares

Artigo 24° - As comparticipagbes familiares, em regra, sio objecto de revisao

anual

Artigo 25° - A revisdo das comparticipacGes familiares devera ser efectuada no

inicio do ano civil.



CAPITULO VII

Calculo de rendimento “ per capita”

Artigo 26° - O cilculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é

realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC =RAF/12-D

N
Sendo:
RC : Rendimento per capita mensal
RAF: Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D: Despesas fixas

N: Niumero de elementos do agregado familiar.

CAPITULO VIII

Conceito de agregado familiar

Artigo 27° - Para efeitos de aplicagio das presentes normas, entende-se por
agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,

casamento, afinidade ou outras situacdes assimildveis, desde que vivam em economia

comum;

CAPITULO IX

Rendimento mensal iliquido

Artigo 28°- O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o

duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada

um dos seus elementos.



CAPITULO X

Despesas Fixas

Artigo 29°- Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
a) O valor das taxas e impostos necessérios 2 formacio do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;
b) O valor da renda de casa ou prestacio mensal devida pela aquisicio de
habitacéo prépria;
¢) Os encargos médios mensais com transportes piiblicos,
d) As despesas com aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca crénica.

Artigo 30°- Poder4 ser estabelecido o limite méximo das despesas mensais fixas a

que se referem as alineas b) a d) do nimero anterior, ndo podendo esse limite ser

inferior a0 montante da retribuicio minima mensal garantida.

CAPITULO XI

Prova de rendimento e despesas

Artigo 31° - A prova dos rendimentos declarados serid feita mediante a

apresentacao de documentos comprovativos adequados e crediveis, designadamente de

natureza fiscal

Artigo 32° - Sempre que haja fundadas davidas sobre a veracidade das declaracgoes
de rendimentos deverdo ser feitas as diligéncias complementares que se considerem
mais adequadas ao apuramento das situacdes de acordo com os critérios de

razoabilidade.

Artigo 33° - A prova das despesas referidas, nas alineas b) ¢) e d) no artigo poder4

ser feita mediante a apresentagdo de documentos comprovativos dos tltimos trés meses.
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CAPITULO XII

Reduciao da comparticipacao familiar mensal

Artigo 34° Podera haver lugar a uma redugéo de 20% na comparticipacio familiar

mensal, desde que se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do que

um elemento do agregado familiar.

Artigo 35° - Haverd lugar a uma redugio de 25% na comparticipagio familiar
mensal nos seguintes casos:
a. Quando o servico ou equipamento ndo fornega alimentagio, ou o utente
nao usufrua das refei¢coes pelo mesmo fornecidas;
b. Quando o periodo de auséncia devidamente justificada, exceda 15 dias

nio interpolados.

CAPITULO X111

Situacoes especiais

Artigo 36° - As instituicio poderd reduzir o valor, dispensar ou suspender o
pagamento das comparticipacOes familiares, sempre que, através de uma cuidada andlise
socio-econdmica do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou

impossibilidade.

CAPITULO X1V

Dos direitos e deveres

Artigo 37° — Ao ser admitido é reconhecido ao utente os direitos constantes no

presente regulamento, bem como a usufruir de beneficios em uso no momento da sua

admissao, e que tenham sido aprovados pela Mesa Administrativa.

Artigo 38° — Ao ser admitido o utente compromete-se a observar e cumprir as

normas prescritas no presente regulamento, bem como as directivas da Mesa

Administrativa da Santa Casa da Miseric6rdia de Lousada.
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SUB-CAPITULO I

Dos direitos

Artigo 39° - Ao utente € consignado o direito a:
1) Ter informagdo sobre as normas e regras de funcionamento da Santa
Casa da Misericérdia de Lousada, prescritas no presente regulamento bem
como as orientagdes da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de
Lousada;
2)  Ter informagdo sobre outros assuntos julgados de interesse para si ou
para outros utentes, desde que relacionados com a actividade da Santa Casa da
Misericérdia de Lousada;
3)  Usufruir do servigo Social para apoio e resolugio de problemas;
4)  Ser tratado com consideracio, respeito e pleno reconhecimento da sua
dignidade e individualidade;
5)  Usufruir dos servicos constantes do contrato estabelecido entre o
utente/familia e Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericrdia de
Lousada;
6)  Ser respeitado pela sua maneira de ser ¢ estar;
7)  Ser respeitado pela sua individualidade e privacidade;
8)  Beneficiar de qualidade, eficiéncia e eficicia dos servigos prestados;
9)  Solicitar a suspensdo da prestacio de Servigos, nos termos e sob as

condigdes previstas no Capitulo XVII do presente regulamento.

Artigo 40° — O utente tem direito ao recibo sobre as comparticipagdes pagas pela

prestagdo de servigos por parte da Instituicio.

SUB-CAPITULO II

Dos deveres

Artigo 41° — Ao utente é devido o cumprimento das normas, regulamentos e

demais condigdes estabelecidas aquando da sua admissio, nomeadamente:
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1) Cumprir 0 pagamento da mensalidade e comparticipacdes estabelecidas

no contrato;

2) Efectuar o pagamento das comparticipagdes até ao dia 08 de cada més, de
acordo com o contrato previamente estabelecido. Apds o dia 30 de cada més
serao acrescidos a comparticipacdo 5% do valor total;

3) Manter uma atitude correcta e de respeito em relagio ao pessoal,

colaborando com este e facilitando o seu trabalho; e
4) Preservar, através de uma correcta utilizacdo, os objectos e equipamentos

postos a sua disposicao, sob pena da reparagao dos prejuizos causados.

CAPITULO XV

Direitos e deveres dos trabalhadores e da Instituicio

Artigo 42°-Os direitos e deveres dos trabalhadores e da Instituicio, sio os

definidos nas clausulas 117, 122 ¢ 13° do ACT (Acordo Colectivo de Trabalho)

CAPITULO XVI

Da Resolucéo do contrato

Artigo 43° — O ndo cumprimento das normas e regras previstas no presente

regulamento, por parte do utente, podera dar lugar a resolucio do contrato.

Artigo 44° — Constituem causas da resolugio do contrato, nomeadamente:
A pratica de actos injuriosos ou dolosos na pessoa dos funciondrios que
procedem a prestacdo dos servigos/cuidados.
1) O incumprimento pontual no pagamento das comparticipagdes ou

mensalidades acordadas.

2) A pratica reiterada de actos que causem prejuizo patrimonial a

Instituicao.

Artigo 45° - Compete 2 Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de

Lousada decidir da resolucio do contrato.
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CAPITULO XVII

Da suspensio temporaria da prestacio de servicos

Artigo 46° — E reconhecido ao utente o direito & suspensio tempordria de servicos,

pelos seguintes motivos:

1) Internamento Hospitalar;

2) Tratamento termal;

3) Auséncia por motivo de férias;

4) Auséncia para visita a familiares/amigos;

5) Auséncia motivada pelas quadras festivas de Natal e Pdscoa;

6) Outros motivos invocados pelo utente e julgados atendiveis pela Mesa

administrativa da santa casa da Misericordia de Lousada.

Artigo 47° — Sempre que os beneficidrios deste servico suspendam
temporariamente a sua prestagido deverd comunica-lo previamente ao pessoal de servigo,

indicando o prazo de auséncia.

Artigo 48° — Durante a suspensdo temporéria da prestagio de servicos de Apoio
Domicilidrio nos termos dos artigos anteriores nao haverd lugar ao pagamento das
comparticipagbes ou mensalidades, sempre que o periodo de auséncia devidamente

justificado exceda 15 dias nao interpolados.

Artigo 49° - Nio comunicando a auséncia, o beneficidrio suportard os custos

inerentes habitualmente prestados.

CAPITULO XVIII

Livro de Reclamacoes

Artigo 50° — Nos termos da legislagio em vigor, este servico dispde de um livro de

reclamacoes, que podera ser solicitado a Direcgdo pelo utente sempre que desejado.
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CAPITULO XIX
Disposicoes finais
Artigo 51° -0 presente regulamento pode ser alterado em qualquer altura, por
proposta da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Lousada, depois de

ouvidos todos os seus membros.

Artigo 52° — Compete 2 Mesa Administrativa analisar e deliberar, depois de
ouvidos todos os seus membros sobre todo e qualquer assunto em que o presente
regulamento € omisso, de harmonia com as disposi¢des legais em vigor.

Artigo 53° — Mantém-se em vigor todas as deliberagdes e disposicoes

anteriormente emitidas pela Mesa Administrativa, desde que ndo colidam com o

presente regulamento da Santa Casa da Misericérdia de Lousada.

Artigo 54° — O presente regulamento entra em vigor imediatamente.

O Provedor

{J om_adf Bessa Machade, Eng.°)
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